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Resumo

O presente trabalho consiste em uma anélise reflexiva sobre as dimensdes dos significados dos
Cursos de Qualificacdo e Requalificacdo Profissional, Projeto Foruns Municipais, gerenciados
pela UNISUL no municipio de Tubar@o/SC, nos anos de 2000 e 2001. A investigacdo do
segmento acima citado, deu-se através da aplicacdo de uma pesquisa guanti-qualitativa, com
enfoque fenomenoldgico, na qual utilizou-se como instrumentos de coleta de dados o
questionario e a entrevista semi-estruturada. O referencial tedrico, foi construido a partir de
pesquisas bibliograficas em livros, periddicos e materiais disponiveis na Internet, sempre
procurando enfatizar a opinido de diversos autores para complementar a anélise. Como
conclusdo, verificou-se que os cursos de qualificacdo e requalificagdo profissional ndo
significaram para a clientela beneficiada apenas a aquisicdo de novos conhecimentos, o0
desenvolvimento de uma postura empreendedora, a reinsercdo no mercado de trabalho e a
geracdo ou elevagdo de renda. Mais do que isso, significaram também incentivo, reconhecimento
do potencial criativo, crescimento pessoal, amizade, salde; ou seja desenvolvimento humano.
Neste sentido, quatro dimensdes foram extraidas dos significados: intelectual, emocional, sdcio-
econdmica e afetiva, as quais evidenciaram a idéia consensual, presente no imaginario dos
entrevistados que, vincula a triade qualificacéo, trabalho e desenvolvimento humano.
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Abstract

The present work is a reflexive analysis about the dimensions of the “Curses de Qualificacéo e
Requalificacdo Profissional, Projeto Foruns Municipais” meanings, supervised by UNISUL in
the district of Tubardo/SC, during the years of 2000 and 2001. The investigation of the segment
mentioned above, was done through the application of a quanti-qualitative research, with a
phenomenologic focus, for this it was used as instrument of data gathering the questionary and
the interview, semi-structured. The theorical referential, was constructured from book
bibliographies, newspapers and Internet, to complement the analysis the ideas of different
authors was used. As a conclusion, it was verified that the qualification and requalification of the
professional courses did not mean, for those clientes. Only the acquisition of new knowledge but
the development of a new atitude by the entrepreneurs, the reintegration in the market and a
better incomme. More than this, it also meant motivation, recognition of creative potencial,
personal development, friendship, health; in short human development. Related to this, four
dimensions were extracted from the meanings: intelectual, emotional, socio-economic and
affective putting in evidence the consensual idea present in the imaginary of those interviewed
which entails the qualificative triad, work and human development.

Key-words: education, work, human development

INTRODUCAO

Mudancas significativas estdo ocorrendo na sociedade e ndo apenas na economia, outros

setores como o politico e o social, também estdo passando por um reordenamento de valores.

Nesse contexto, ndo se pode negligenciar o mercado de trabalho quando se pensa na
escolarizagdo. Isto, porque € em torno do trabalho que direta ou indiretamente gira a vida da
grande maioria das pessoas. (GOUVEIA in FERRETTI et.al.,1998).

Por isso, 0 novo momento exige politicas que além de assumir o desafio de promover a
empregabilidade do crescente nimero de desempregados e melhorar a qualidade de insercdo dos
trabalhadores do setor informal, também permitam o crescimento intelectual do trabalhador,
incitando-o a busca continua pelo conhecimento e pelo reconhecimento de seus direitos de
cidadao.



Neste sentido, optou-se por elaborar o presente estudo, abordando a temética Educacdo e
Trabalho, com enfoque na formacéao profissional expressa através do Programa de Qualificacdo e
Requalificagdo Profissional. O referido Programa fazia parte do Plano Nacional de Qualificacdo
do Trabalhador — PLANFOR, tendo a direcdo do Ministério de Trabalho e Emprego —
MTE, e recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT.

Isso porque, em 1996, a Universidade do Sul de Santa Catarina - UNISUL? , passou a
integrar o rol de entidades executoras que vem desenvolvendo acbes de Qualificacdo e
Requalificacdo Profissional gerenciadas pelo Governo do Estado; representado até 2002, pela

Secretaria de Estado do Desenvolvimento Social e da Familia.

Desde entdo, a UNISUL passou a gerenciar atividades que eram executadas e oferecidas a
populacdo sob a forma de cursos, seminarios e assessorias € que visavam a insercdo do
trabalhador no mercado de trabalho através do emprego ou da geracdo de renda, bem como, a
formacdo da pessoa de modo a desenvolver valores para continuar aprendendo, de forma

autbnoma e critica, em niveis cada vez mais complexos de estudos.

No entanto, sabe-se que desde a sua implantacdo, o Programa de Qualificacdo e
Requalificacdo Profissional veio adaptando-se e aperfeicoando-se somente a luz das exigéncias
do Governo Federal, ndo trazendo a tona a contribuicdo efetiva que possivelmente possibilitou

aos treinandos.

Ou seja, sentiu-se a necessidade de uma analise do significado que tiveram essas agdes
para a clientela, pois muitos questionamentos surgiram no tocante a esta questdo: 0s cursos, da
maneira como foram estruturados, realmente contribuiram para o crescimento pessoal e
profissional do trabalhador? Os participantes sentiram-se satisfeitos quanto a forma como esses

cursos foram ministrados? Os contetdos programaticos foram adequados as transformacdes e

2 A Universidade do Sul de Santa Catarina — UNISUL esta sediada no municipio de Tubardo — SC, possuindo
campus também em Florianépolis e Ararangua.



exigéncias do mercado de trabalho? Quais os aspectos da vida do trabalhador que mudaram apés

a participagdo no curso?

Afinal, entende-se que na era da busca constante pelo conhecimento, ndo € mais
suficiente apreciar somente 0 aspecto quantitativo (nimero de pessoas capacitadas) mas, a

qualidade com que essas a¢des sdo executadas.

Por isso acreditava-se que a analise dos dados permitiria subsidiar e gerar contribuicdes
ao processo de capacitacdo que, invariavelmente serviriam como instrumentos norteadores, para a
execucdo do PNQ - Plano Nacional de Qualificacdo® que, embora sob um novo enfoque, tem

mantido as metodologias de aplicacéo até entdo utilizadas”.

A escolha desse periodo (2000 e 2001) justificou-se, por tratar-se dos dois anos em que a
UNISUL executou a maior quantidade de cursos do referido programa, abrangendo o numero
mais significativo de treinandos de toda sua trajetdria no processo de qualificagdo profissional.

O interesse inicial em pesquisar os participantes dos cursos do novo plano — PNQ - foi
descartado, tendo em vista que nos anos de 2003 e 2004 as ac¢Oes de qualificagdo profissional
executadas pela UNISUL foram destinadas a clientelas especificas: conselheiros e gestores de

politicas publicas de trabalho e renda, que ndo sdo o publico alvo do programa e cujos focos da

¥ No dia 15 de julho de 2003 aconteceu a solenidade de langamento e divulgacéo do novo Plano Nacional de
Qualificacdo — PNQ, oriundo do Governo Luis Inécio Lula da Silva. O mesmo tera sua vigéncia de 2003 & 2007, e
trouxe algumas alteragdes no ambito da qualificacdo profissional.

* Sob a 6tica de Cecilio (2004, pag. 5) mesmo tendo sido pensado como uma nova politica de qualificacio
profissional, 0 PNQ ainda apresenta varios pontos em comum em relacdo ao PLANFOR. Pode-se destacar alguns
pontos principais como a descentralizagdo dos recursos do Governo federal para o nivel local, assim como o publico
alvo de tais planos, a saber, jovens em busca do primeiro trabalho; pessoas desempregadas; pessoas ocupadas mas
em risco de desocupacdo. A prioridade é garantida, em ambos os planos, aos chamados grupos vulneraveis, onde se
entende por vulnerabilidade a dificuldade de acesso e permanéncia no mercado de trabalho e outras alternativas de
qualificacdo profissional por razdes de pobreza, baixa escolaridade e fatores relacionados a género, raga/cor, ou
necessidades especiais. Outro ponto que merece destaque relaciona-se & concepcdo de qualificacdo profissional.
Enquanto o PNQ trabalha, em sua elabora¢do, com uma concepgéo do trabalho como elemento da educagéo para a
cidadania, incluindo educacéo profissional e contetdos de formagédo de espirito critico e civico, contribuindo para a
autonomia dos cidaddos plenos, na pratica os cursos abordam, de forma precéria, o aspecto da formacéo profissional
e social dos educandos.



capacitacdo ndo se voltavam a nocdo de formacdo plena do cidaddo, bem como a noc¢do de
qualificacdo social e profissional®.

Ou seja, desejava-se ter como ponto de partida a percepcdo da clientela especifica, para
que fosse possivel avaliar se a organizacdo curricular estava comprometida, com o novo
significado do trabalho no contexto da globalizacdo, com o sujeito ativo, e com a pessoa que se
apropriou desses conhecimentos para aprimorar-se no mundo do trabalho e na pratica social.

(...) um dos aspectos mais relevantes para entender a formacéo da cultura
experimental de cada individuo é a analise de seus processos de
construcdo de significados. S&o estes significados, em sua mais ampla e
diversificada consideracdo, os responsaveis pelas formas de atuar, sentir e
pensar; enfim, da formagéo da individualidade peculiar de cada sujeito,

com seu diferente grau de autonomia, competéncia e eficacia para se
situar e intervir no contexto vital. (GOMEZ, 2001, pag.218)

Neste sentido, entendeu-se de grande importancia o desenvolvimento de uma pesquisa,
cujo objetivo geral, buscasse compreender, sob a  percepcdo da clientela, as dimensdes dos
significados dos cursos do Projeto Féruns Municipais®, do Programa de Qualificacdo e
Requalificacdo Profissional, gerenciados pela UNISUL e executados no municipio de

Tubardo/Santa Catarina, nos anos de 2000 e 2001.

Nesta perspectiva, esperava-se obter um feedback sobre as a¢des realizadas no periodo em
estudo, além de indicadores que viabilizassem o aprimoramento dos cursos, possibilitando que
estes proporcionassem a clientela além da preparacdo béasica para o mundo da producdo, o
desenvolvimento pessoal e de cidadania, bem como, o dominio de instrumentos para continuar

aprendendo.

1 A prética social das politicas publicas de trabalho e renda

® No ano de 2005 a UNISUL n#o foi habilitada para a execucéo de acdes de Qualificagdo Profissional.

¢ Os cursos do Projeto Foruns Municipais eram escolhidos pela sociedade civil juntamente com os Conselhos
Municipais de Trabalho e Emprego, em féruns pablicos, conforme a necessidade e vocac¢éo dos municipios.



As mudancas cada vez mais aceleradas que vém acontecendo, desde a segunda
metade do século XX, produziram transformacdes profundas na prética social e no trabalho; e a

educagdo, ndo pode ficar alheia a elas.

A escola contemporanea busca caminhos para responder aos desafios da
nossa época, na qual rapidas, intensas e significativas mudangas
cientificas e tecnoldgicas impdem novas exigéncias as relagdes humanas,
educativas, profissionais... (DI SANTO, 2003, pag.2)

Verifica-se em todo o planeta uma grande inquietacdo nos setores educacionais, na busca

de reformas para a adequacéo as novas exigéncias.
Como expressa Franco (1991, pag.5):

a questdo da preparacdo para o trabalho tem aparecido insistentemente
nos discursos educacionais oficiais dos ultimos tempos e também como
preocupacdo da maioria dos educadores. Em geral, podemos dizer que
essas preocupacdes sdo justas e legitimas.

O Brasil que sempre foi marcado pela heterogeneidade do mercado, bem como pela
diversidade e pelas desigualdades sociais, econdmicas e culturais, tem uma politica de trabalho e
renda recente, pois o pais se industrializou praticamente sem a¢fes governamentais nesse campo,
e as poucas que existiam eram isoladas, pontuais e residuais.

Pode-se dizer, que as primeiras politicas de protecdo ao trabalhador s6 comecaram a
ser implantadas no Brasil na década de 1960. Pois apesar de a Constituicdo de 1946 ja colocar a
assisténcia ao desempregado como um direito do trabalhador, a primeira tentativa de criacdo de
um seguro para o trabalhador desempregado foi feita apenas em 1965, com a Lei 4.923/65, que
criou o Cadastro Permanente de Admiss@es e Dispensas de Empregados e instituiu um plano de
assisténcia ao desempregado.

O beneficio ndo durou muito. No ano seguinte, criou-se o Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS).



Em 1970 foram criados o Programa de Integracdo Social (PIS) e o Programa de Formagao
do Patriménio do Servidor Publico (Pasep). Esses fundos foram instituidos com o objetivo de
formacdo de patriménio para o trabalhador e estimulo a poupanca interna, sendo o PIS dirigido
aos trabalhadores da iniciativa privada e o Pasep aos servidores publicos nos trés niveis de
governo.

Em 1975 procedeu-se a unificagdo dos fundos P1S/Pasep.

Em 1975, atendendo a determinacdes da Convencédo 88 da Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT), criou-se o Sistema Nacional de Emprego (SINE), por intermédio do Decreto
76.403/75. O sistema tinha por objetivo prover servi¢os de intermediacdo de mao-de-obra,
orientacdo profissional, qualificacdo profissional e geracdo de informacgdes sobre 0 mercado de
trabalho. Seu financiamento se daria com recursos do Fundo de Assisténcia ao Desempregado —
FAD - e sua estrutura seria erguida por meio de postos de atendimento mediante parceria entre o
Ministério do Trabalho e governos estaduais.

Assim, pode-se dizer que as politicas publicas de emprego desenhadas nos anos 1960 e
1970 se orientaram muito mais no sentido de indenizar o trabalhador demitido do que no de
fornecer alguma protecéo efetiva ao trabalhador desempregado.

No inicio dos anos 80, a América Latina vivenciou um importante processo historico: a
transicdo de regimes autoritarios para as democracias. As caracteristicas e as implicagdes dos
diferentes agentes historicos no periodo deixaram como legado a tentativa de estruturagdo de um
regime politico que se propunha ser a solug¢do do fracasso econémico e politico dos militares nos
anos anteriores. A democracia surgiria como um regime politico ainda fragil, mas imbuido de
esperanca na tentativa de recuperagéo e desenvolvimento da regido. (TONIAL, 2003)

Em 1986, passado o pior momento da crise do inicio dos anos 80, e refletindo também o
ambiente politico favoravel trazido pela redemocratiza¢do do pais, o governo federal instituiu o

seguro-desemprego’ como parte do Plano Cruzado®.

” O Programa de Seguro Desemprego foi instituido em 1986, como parte do Plano Cruzado pelo Decreto Lei n°
2.284 e regulamentado pelo Decreto n° 92.608.



A finalidade era prover assisténcia financeira temporéaria ao trabalhador desempregado
em virtude de dispensa sem justa causa ou paralisacdo total ou parcial das empresas. A
regulamentacdo do seguro previa, como atribuicdo do SINE, a recolocacdo do trabalhador no
mercado de trabalho e a requalificacdo do desempregado que estivesse recebendo o beneficio.

A regulamentagéo da nova estrutura institucional de financiamento do seguro-desemprego
sO ocorreu em 1990, pela Lei 7.998/90, que criou o Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT - e
0 Conselho Deliberativo do FAT (CODEFAT). Nesse novo esquema de financiamento, o
faturamento das empresas consagrava-se como a principal base de incidéncia do
fundo.(BRASIL/IPEA,2006)

A Lei 7.998/90 também estendeu as atribui¢des do programa do seguro-desemprego, que
passou a ter por finalidades prover assisténcia financeira temporéria ao desempregado e auxilia-lo
na busca de um novo emprego, podendo, para isso, promover a sua reciclagem profissional. Ou
seja, pela primeira vez adotava-se uma concepcao de seguro-desemprego que ia além do auxilio
financeiro, incorporando também os servicos de intermediacdo de méo-de-obra e de qualificacdo
profissional, nos termos dos sistemas adotados nos paises desenvolvidos.

Mas, a lei restringia os servigos de intermediacdo e treinamento apenas aos requerentes do
seguro-desemprego — e, portanto, apenas aos trabalhadores formais do mercado de trabalho — a
nova lei abriu a possibilidade de se oferecerem esses servigos aos trabalhadores em geral,
independentemente da sua condicao de segurado do programa.

Permitiu-se, com isso, a alocacdo de recursos do FAT para programas de qualificagdo
profissional que eram destinados aos trabalhadores em geral, e ndo apenas aqueles que requeriam

0 seguro-desemprego.

8 O Plano Cruzado, lancado pelo Governo Sarney, em fevereiro de 1986, foi um plano baseado na inflagdo zero e
estabelecia uma série de medidas: o cruzeiro foi substituido pelo cruzado, com corte de trés zeros; todos os precos
foram congelados; os salarios, também congelados, seriam corrigidos anualmente, ou a cada vez que a inflagdo
atingisse 20% (gatilho salarial); foi extinta a correcdo monetaria; foi criado o seguro-desemprego Sua duracéo foi
breve (9 meses). Foi substituido pelo Plano Cruzado Il, baixado seis dias depois de o Governo ter obtido a maior
vitoria eleitoral da historia da Republica, no dia 15 de novembro daquele ano: a totalidade dos governadores, e quase
dois tercos da Camara e do Senado e das Assembléias Legislativas (a eleicdo presidencial ndo estava em jogo).



Embora regulamentado em 1990, quando se colocou o desafio de dinamizar o
componente qualificacdo profissional no ambito dos programas de geracdo de trabalho e renda, o
que levou o MTE a retomar a lideranga nessa area; somente em 1993 foram implementados
programas de qualificacdo financiados pelo FAT. Tais programas comecaram em escala modesta
e com um enfoque bem restrito e direcionado somente para beneficiarios do seguro-desemprego e
funcionarios do SINE.

Foi nesse contexto que em 1995, foi regulamentado o Plano Nacional de Formacdo
Profissional (PLANFOR), elaborado pelo MTE por intermédio da Secretaria de Formacdo e
Desenvolvimento Profissional.

Seu objetivo consistia em aumentar a oferta de educacdo profissional, de forma a atingir,
anualmente, pelo menos 20% da Populacdo Economicamente Ativa - PEA. O puablico-alvo seria
composto por desempregados, trabalhadores formais e informais, micro e pequenos produtores
urbanos e rurais, jovens a procura de emprego, jovens em situa¢do de risco social, mulheres
chefes de familia, portadores de deficiéncia, entre outros. Em adi¢ao aos esfor¢os em qualificacdo
profissional, introduziu-se nas politicas de emprego a preocupa¢do com grupos marginalizados e
discriminados no mercado de trabalho. (BRASIL/IPEA,2006)

A implementacdo do PLANFOR se deu de forma descentralizada, por meio de planos
estaduais de qualificacdo, coordenados pelas secretarias estaduais de trabalho. O PLANFOR
estabelecia parcerias mediante convénios, termos de cooperacdo técnica e protocolos de intengédo
entre 0 MTE e a rede de educacdo profissional do pais, que compreendia: 0s sistemas de ensino
técnico federal, estadual e municipal; universidades publicas e privadas; Sistema S; sindicatos de
trabalhadores; escolas e fundacdes de empresas; e organizagdes ndo-governamentais (ONGS).

O PLANFOR, impbs um novo rumo a esse processo, como proposta de dinamizacao dos
programas de qualificacdo financiados pelo FAT, mas também com a ambicdo explicita de tratar
a questdo da educacdo profissional como politica publica, integrada a Politica Publica de
Trabalho e Renda(FAUSTO, 2001 apud CECILIO, 2004 pag. 2).



Segundo Azeredo (1998, pag. 44) o PLANFOR surge de uma necessidade de articulacéo,
no ambito das politicas publicas de emprego, entre os diversos instrumentos, tendo em vista
aumentar as chances de reinser¢do no mercado de trabalho ou evitar a marginalizacdo da forca de
trabalho.

Sao assim necessarios programas sociais de transferéncia de renda para a
populacdo desempregada, mas € igualmente importante que esteja
integrada nos servigos de intermediacdo e que esteja participando do
processo de educacdo e qualificacdo.(AZEREDO, 1998, pag. 44)

Até 2003 o Ministério do Trabalho e do Emprego tratava esta questdo através do Plano
Nacional de Formacéo Profissional - PLANFOR, que era desenvolvido pela Secretaria Nacional
de Politicas Ptblicas de Emprego — SPPE®, e pelo Sistema Nacional de Emprego — SINE. Neste
mesmo ano, 0 PLANFOR foi substituido pelo Plano Nacional de Qualificacdo (PNQ), visando o
aumento do monitoramento e controle de suas agles, 0 estabelecimento de uma carga horaria
minima e contetidos pedagdgicos especificos para os diversos cursos de qualificacao.

Em 2004, frente as diretrizes do novo Plano Plurianual — PPA (2004-2007)™, a politica
publica de qualificacdo profissional, ganha um novo enfoque, onde as ac¢des de qualificacdo
profissional assumem a fungéo de potencializar a inclusao social pelo trabalho.

Também dentro do movimento de utilizar os recursos do FAT para incrementar as
politicas de emprego no pais, a Lei 8.352/91 determinou que as disponibilidades financeiras do
FAT poderiam ser aplicadas em depositos especiais remunerados, a cargo das instituiches
financeiras oficiais federais. Os depo0sitos especiais abriram espago para a implementacdo de

novas politicas voltadas para a geracdo de emprego e renda. Ademais, o poder do CODEFAT foi

® A Secretaria Nacional de Politicas Publicas de Emprego — SPPE (antiga Secretaria de Formagdo e
Desenvolvimento Profissional — SEFOR), competia elaborar as diretrizes gerais para execugdo do PLANFOR,
coordenando em todo o pais a sua implantagdo, acompanhamento e avaliacao.

10 A partir do resultado da eleicdo de 2002 e da posse do Presidente Luis Inacio Lula da Silva, teve inicio um ciclo de
estudos de novas propostas no ambito das politicas de trabalho e renda e qualificacdo profissional. As informacgdes
aqui expostas projetam a evolugao dessas politicas somente até o ano de 2002, pois as reformulagGes efetuadas a
partir dai ndo fazem parte de nosso foco de estudo.
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ampliado, ficando em suas maos as atribuicGes relacionadas a definicdo de novas aplicacbes do
FAT e a escolha de outros agentes financeiros aptos a operacionalizar os referidos empréstimos
do fundo.

Em suma, na &rea de geracdo de emprego e renda, pode-se dizer que varios programas
ganharam corpo desde 1995. Porém, é ainda questionavel a capacidade desses programas de
atingir efetivamente um universo significativo de pequenos empreendimentos. Isso leva a uma
outra questdo, que é a baixa cobertura dos mesmos ou, em outras palavras, o seu reduzido peso

para contrabalancar efeitos negativos de oscilagdes macroeconémicas sobre o emprego.

2 A pesquisa quanti-qualitativa numa abordagem fenomenoldgica

A pesquisa cientifica se propde a dar resposta aos problemas relevantes que o homem se
coloca e fazer descobertas significativas que aumentem sua bagagem de conhecimento.
(SORIANO, 2004, pag. 24)

Com base nesta concepg¢do, considerou-se pertinente realizar uma pesquisa exploratéria
descritiva com uma abordagem quanti-qualitativa.

Entendeu-se também, que esse estudo deveria ser subsidiado por um enfoque
fenomenoldgico, pois,

(...) a fenomenologia reconhece no simbolo a correspondéncia entre o
homem e o sentido, ou, em termos mais técnicos, entre o significante e
o(s) significado(s) : ha sentido no simbolo porque se trata do homem; ha
significantes porque ha significados existencialmente
vividos.(REZENDE, 1990, pag. 27)
Na aplicacdo da pesquisa, utilizou-se como uma das técnicas, o Questionario, tipo
formulario, que foi preenchido pela pesquisadora conforme as informacdes recebidas dos sujeitos
da pesquisa. Esse questionario, constituiu-se de perguntas do tipo fechadas.

Outra técnica também utilizada foi a Entrevista Semi-Estruturada.

Ap0s o processo de coleta e organizacdo dos dados, passou-se a analise dos mesmos.
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Os dados quantitativos foram analisados utilizando-se a técnica da analise de conteudo,
conforme texto de Bardin (1994). Segundo a autora, a andlise de contedo é um conjunto de
instrumentos metodologicos que se aplicam a "discursos” extremamente diversificados. Seu
objetivo consiste na manipulacdo de mensagens (conteudo e expressdo desse conteudo), para
evidenciar os indicadores que permitam inferir sobre uma outra realidade que ndo a da
mensagem, e divide-se em dois tipos: qualitativa e quantitativa. A caracteristica da analise

quantitativa € a freqliéncia com que o indice se apresenta no discurso (BARDIN, 1994).

Como a pesquisa possuia um enforque fenomenoldgico, os dados qualitativos, foram
analisados  considerado-se as respostas dos questionarios, as informagfes obtidas com as
entrevistas e os simbolos manifestados pelos entrevistados; que expressaram idéias e tornaram

visivel a ideologia que permeava suas descri¢des, conforme expressam FINI in BICUDO (1997).

Todas essas informagdes foram entdo analisadas sob a luz do Método fenomenoldgico de
Colaizzi (1978).

3 Cursos de qualificacéo e requalificacéo profissional: dimensdes dos significados

A formacdo profissional, enquanto politica publica de trabalho e renda, vem se
constituindo num campo que suscita varias e variadas pesquisas. Defensores e criticos se alinham
no sentido de descrever as acfes direcionadas a formacao profissional e seus resultados;
diferentes perspectivas de andlise sdo utilizadas para entender sua trajetoria, bem como, a

interpretacdo dos atores envolvidos.

O que ndo se pretende aqui € empreender a defesa ou a critica ao Programa de
Qualificacdo Profissional. Nem mesmo, discutir se a UNISUL executou com qualidade os cursos,
ou ainda, se 0 PLANFOR foi positivo ou ndo para a populacdo (embora se entenda que, sendo
estes aspectos inerentes ao processo de formacao estardo imbricados nos resultados da pesquisa e,

conseqlientemente aparecerdo na anélise dos dados, mas ndo como foco principal).
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No que se refere as dimensbes dos significados dos cursos, apos a aplicacdo do método
fenomenoldgico de analise de Colaizzi, pode-se afirmar que quatro dimensdes foram
evidenciadas pelos entrevistados, as quais denominou-se: intelectual, emocional, socio-
econdmica e afetiva'’. A cada uma destas dimensbes estdo relacionados significados -
anteriormente extraidos das falas dos entrevistados'® - e por isso utilizou-se as dimensdes
cognitiva, epistémica, pragmatica e patémica para elucida-las

A dimenséo intelectual tem concentrados como significados dos cursos, o conhecimento e
a inovacdo, que entende-se estar intrinsecamente relacionados a outras duas dimensfes: a
cognitiva e a epistémica.

A dimenséo cognitiva, por tratar-se da forma racional e estruturada do conhecimento, bem
como, das relacdes, coordenagdes e acdes que o ser humano realiza em sua vida. Os dominios
cognitivos englobam as distingbes, as operacGes, 0S comportamentos, 0S pensamentos e as

reflexdes, ou seja, inclui o dominio das acGes (o saber fazer). (HAETINGER, 2006)

Mas, Marx e Engels consideram que o homem sé conhece aquilo que é objeto de sua
atividade, e conhece porque atua praticamente. A realidade, as coisas, 0S processos, Sao
conhecidos somente na medida em que sdo "criados", reproduzidos no pensamento e adquirem
significado; esta re-criagdo da realidade no pensamento ¢ um dos muitos modos de relacdo
sujeito/objeto, cuja dimensdo mais essencial é a compreensdo da realidade enquanto relacdo
humano/social: epistémica. Ou seja, 0 ato de conhecer ndo prescinde do trabalho intelectual,
tedrico, que se da no pensamento, que se debruca sobre a realidade a ser conhecida, mas de
aproximac0es sucessivas, cada vez mais especificas e a0 mesmo tempo mais amplas.

A dimens&o sécio-econdmica, pode ser explicada atraves da dimensao pragmatica, ja que
segundo Orlandi (2006) é preciso que se dé um espaco de elaboracdo para que 0 homem trabalhe

0 conhecimento em "suas" condigoes.

1 A seqiiéncia da aplicagdo do método (a partir do 3° passo) consta no apéndice D.
12 Apéndice E.
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Por isso, pode-se entender que a renda, expressa como significado nesta dimenséo, revela
uma perspectiva ampla que, vai desde estar apto para a empregabilidade, “entendida como estar
em condic¢des de atender as continuas exigéncias e desafios impostos no mercado de trabalho”
(Loureiro, 2006, p4g. 1), ate a economia domestica gerada pela producdo propria de algum
produto.

Ou seja, além da apropriagdo do conhecimento para a conquista de um emprego, 0S
mesmos utilizaram-no para comercializar os materiais produzidos e confeccionar produtos para
consumo préprio, o que significa “trabalhar o conhecimento em “suas” condi¢des”.

Mas além da relacdo qualificagdo x conhecimento x trabalho/renda, sob a ética dos
entrevistados, a participacdo nos cursos de qualificacdo profissional, representou também, um
avango em outras esferas da vida social.

Neste sentido, além da dimensdo intelectual e da dimensdo sdcio-econdmica, também
ficaram evidentes as dimensGes emocional e afetiva.

A dimensdo emocional agregou como significados o estimulo, o crescimento pessoal e a
recuperacao da salde gerados pelos cursos. Muitos dos entrevistados revelaram que estavam
desanimados, inertes, depressivos, e 0 curso surgiu como uma alavanca que fé-los perceber seu
potencial criativo e empreendedor. Segundo Malvezzi, “investir no proprio crescimento e avaliar
essa caminhada para o futuro consiste no mais valioso recurso que propicia ao individuo
seguranca e autoconfianga”. (2006, pag..2)

A participacdo nos cursos imprimiu-lhes portanto, o estimulo para fazer outros cursos,

superar a depressao, continuar a busca pelo conhecimento, ou seja, elevou-lhes a auto - estima.

Ja a dimenséo afetiva, teve como significado a amizade e 0s novos vinculos estabelecidos
durante a participacdo nos cursos, estando dessa forma, relacionada a dimensao patémica: que

organiza os processos afetivos (DINIZ, 2001).

Mas sendo a emocdo intrinseca a qualquer agdo humana, seja de forma direta ou indireta,

a dimensdo afetiva permeia e estrutura as outras dimensdes do nosso ser. Até mesmo a dimensdo
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cognitiva € permeada pela afetividade. Devido a esses fatores, precisa-se valorizar a dimenséao
afetiva em todas as acOGes pedagogicas, a fim de favorecer as relagbes interpessoais e
intrapessoais, enriquecer as interacbes e, conseqlentemente, facilitar o aprendizado.
(HAETINGER, 2006)

A respeito da manifestacdo dessa dimensdo na fala dos entrevistados, depreende-se que
estd manifestada no sentido de amizade, expressa enquanto significado.

Segundo Lima (2006, pag. 1) “a amizade € sustentada por um sentimento espontaneo e
desinteressado que funda um vinculo relacional entre dois seres humanos “bons” dispostos a dar
o melhor de si para 0 outro e trocar impressdes sobre como Vvé, sente e pensa a vida.” Além disso,
funciona como um instrumento de transmissdo de conhecimento, que tem como diferencial a
identificacdo entre os sujeitos da relagdo. E uma forma de aconchego e troca, pois a construgo
do conhecimento ja ndo € mais produto unilateral de seres humanos isolados, mas de uma vasta
colaborag&o cognitiva distribuida, da qual participam aprendentes humanos e sistemas cognitivos
artificiais. (ASSMANN, 2000).

Por isso, sujeitos que estavam deprimidos e desmotivados, perceberam que outras pessoas
também passam por situacbes semelhantes, que existe um rol de possibilidades de
crescimento...enfim, que a superacdo das dificuldades pode ficar mais branda quando se estd em

companhia de outras pessoas.

CONCLUSAO

Uma das afirmacdes que se pode efetuar ao concluir este trabalho, diz respeito ao fato dos
cursos de qualificagdo profissional gerenciados pela UNISUL no municipio de Tubardo, nos anos
de 2000 e 2001 ndo terem significado para a clientela beneficiada, somente um aperfeicoamento

profissional que, contribuiu para a aquisicdo de novos conhecimentos, o desenvolvimento de
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uma postura empreendedora, a reinser¢cdo no mercado de trabalho e a geracdo ou elevacao de
renda pessoal.

Mais do que isso, significou tambeém incentivo, reconhecimento do potencial criativo,
crescimento pessoal, amizade, saude: desenvolvimento humano.

A importancia da qualificagdo esteve presente na fala de todos os entrevistados, mesmo
aqueles com situacdo econdmica estavel. Ou seja, a contribui¢do da qualificacdo se deu, ndo so6
pelo contetdo transmitido, mas porque ensinou 0s participantes a se relacionar com os outros,
desvelando-lhes um novo modo de ser. E na formacao deste novo modo de ser, eles identificam a
qualificagcdo como elemento transformador.

Sob o ponto de vista dos entrevistados, o investimento em qualificacdo gera retornos, e
possibilidade de insercdo/ascensdo social para o individuo. Mas, também & uma construgédo
social, e assim pensada adquire uma conotacdo na qual as relagdes de classe, as relagbes do
individuo com as institui¢des da sociedade, com os demais homens e com sua propria histdria de
vida se fazem presentes e sdo atualizadas a cada momento.

A qualificacdo deixa de ser entdo, uma construgdo acabada, que tende a criar a dicotomia
qualificado/ndo qualificado para se tornar “um conceito explicativo e articulador de diferentes
elementos de regulacdes técnicas e sociais, no marco das relacbes de trabalho”. (MACHADO,
1996, pag..35)

Neste sentido, quatro dimensdes foram extraidas dos significados: intelectual, emocional,
socio-econdmica e afetiva, as quais evidenciaram a idéia consensual, presente no imaginario dos
entrevistados que, vincula a triade qualificacdo, trabalho e desenvolvimento humano.

Com base nesta visdo, pode-se dizer que a representacdo social da demanda sobre a
qualificacdo profissional, imprime-lhe um compromisso muito superior a simples preparacéo para
0 mercado de trabalho.

Sendo assim, esta ndo deve se pautar somente, pelas necessidades e demandas estritas do
mercado, na Otica do capital, mas levar em conta a dindmica e as contradicdes do mundo do

trabalho, o0s contextos macroecondmicos e politicos, as transformagdes técnicas e
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organizacionais, 0S impactos socioambientais, os saberes do trabalho, os lagos coletivos e de
solidariedade, os valores e as lutas dos trabalhadores.

Ou seja, a qualificacdo profissional ndo pode ser somente técnica, pois esté ligada a todo
um patrimdnio de experiéncias coletivas, animada no seu interior pela consciéncia dos
trabalhadores: devendo buscar o didlogo dos conhecimentos ja formalizados e a experiéncia do
trabalho. A aprendizagem dos saberes disciplinares deve ser acompanhada da aprendizagem dos
saberes gerados nas atividades de trabalho: conhecimentos, valores, histérias e saberes da
experiéncia.

Outro aspecto imprescindivel € a atribuicdo de importancia a dimensdo social da
construcdo do conhecimento, entendendo a relacdo entre os homens e dos homens com o mundo
como fundamentais para o desenvolvimento cognitivo e a aprendizagem. Promovendo desta
forma, a autonomia e a emancipagdo das relagdes de trabalho alienadas, a compreensdo do
mundo e a sua transformagéo.

Deve buscar, assim, construir uma acdo autdbnoma nos espacos produtivos, visando o
desenvolvimento de principios universalistas — igualdade de direitos, justica social, solidariedade
e ética — e de cidadania. Desenvolvendo uma formacédo integral e ampliada, articulando sua
dimensé&o profissional com a dimensao socio-politica.

Finalmente, é necessario ressaltar que torna-se imprescindivel enfrentar o desafio de
propor alternativas & dindmica e as transformagcfes do mundo do trabalho, na perspectiva dos

interesses dos protagonistas sociais: 0s trabalhadores.

Neste contexto, é necessario estruturar acdes que garantam perspectivas de trabalho para
os jovens e facilitem seu acesso ao mercado de trabalho. No entanto, devem atender, também, aos
profissionais que ja estdo no mercado mas sentem falta de uma melhor qualificacdo para
exercerem suas atividades, e aos trabalhadores que necessitam de um instrumento eficaz para sua

reinsercdo nesse mesmo mercado competitivo.
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As acdes de qualificacdo profissional devem ser planejadas a partir da
demanda do mercado de trabalho e do perfil da populacdo alvo. Demanda
do mercado quer dizer oportunidades efetivas de trabalho e geracdo de
renda para os treinandos, apos a conclusdo dos cursos. (RAMOS, 2000,

pég.3)

Em ultima instancia, a questdo da qualificacdo é inseparavel da questdo da cultura,
envolvendo — além da dimensdo cognitiva da aprendizagem — mudanc¢as de comportamentos e
valores. Isto significa, trabalhar sobre padrées de construcédo de identidade e relagédo social.

O desenvolvimento cognitivo e afetivo de cada individuo é inseparavel
dos processos sociais que progressivamente interioriza. Do mesmo modo,
a aprendizagem é inseparavel e incompreensivel & margem do contexto

sociocultural em que participa o aprendiz, adquirindo habilidades ao
mesmo tempo em que desenvolve atividades.(GOMEZ, 2001, pag. 213)

Assim, a formacdo profissional deve constituir-se num processo altamente significativo e
simbolico para a sociedade, mas ndo s6 nos aspectos da elevacdo e a geracdo de renda ou da
insercdo do trabalhador no mercado de trabalho, mas também numa perspectiva de crescimento
para a cidadania, para um universo complexo de relagGes interpessoais e para a propria satisfacao
pessoal do individuo. Segundo Gomez (2001, pag.213), “o aspecto mais definidor da mente e da
cultura humanas € seu cérater simbdlico”.

Ou seja, a construcdo de significados proporciona a possibilidade de representar a
realidade gerando a valorizacdo e o aperfeicoamento dos aspectos simbdlicos considerados
importantes para o individuo, bem como enfatiza a transformacéo dos aspectos que interferem de

forma negativa em sua vida.

Aquilo que sentimos ou percebemos ndo é unicamente uma sensagao ou
uma representacdo, mas sim alguma coisa dotada de uma diregdo, um
valor ou uma iminéncia de significacdo. (OTAVIO PAZ,1994, pag..15)
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Por isso a formacdo profissional ndo deve se esgotar na conquista de um certificado ou
diploma, mas estabelecer uma educacdo continuada, permanente, culturalmente reconhecida,
como uma forma de atualizar, especializar e aperfei¢oar jovens e adultos em seus conhecimentos
e no manejo das questdes sociais.

Uma forma de se conseguir este intento € a formacdo integrada: formacdo geral e
educacdo profissional. Pois a “idéia de formacdo integrada sugere superar o ser humano dividido
histéricamente pela divisdo social do trabalho entre a acdo de executar e a acdo de pensar, dirigir
ou planejar” (FRIGOTTO, 2005, pag. 85).

Em sintese, a pessoa humana deve estar no centro de qualquer projeto educacional, no
intuito de de fornecer aos individuos 0s conhecimentos necessarios para compreender e

transformar a sociedade em que vivem.
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