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Introducio

Este artigo tem como objetivo realizar uma breve exposicdo sobre o que aqui se
denomina nova pedagogia do trabalho. Essa categoria remete diretamente as idéias de
Neves (2005) sobre a nova pedagogia da hegemonia, definida como conjunto de estratégias
do capital para educar para o consenso em condi¢des de reestruturagdo produtiva e reforma
do Estado que emergem, no inicio da década de 1970, como formas de enfrentar a crise
estrutural do capital. Neves elabora o arcabougo tedrico que permite vislumbrar como ¢
que o neoliberalismo desenvolvido no Brasil — pelo programa politico especifico da
Terceira Via — faz circular, articulado a mudancgas na prépria esfera da producao, um novo
conjunto de ideais, valores e praticas voltadas para a hegemonizacdo das classes
subalternas. Dentre estas estratégias, destacam-se aquelas que se destinam a formacgao
técnica e ético-politica do trabalhador de novo tipo, um sujeito individual/coletivo dotado
de novas capacidades e novos saberes que potencializem sua atuagdo no paradigma da
acumulagdo flexivel e de uma nova mentalidade, que se orientem para a conciliagdo de
classes e, portanto, para a reprodu¢do da sociabilidade burguesa. Sao estes elementos que
aqui se encontram designados como a nova pedagogia do trabalho'.

As andlises referentes ao poder politico realizadas por Gramsci afirmam que, ao
longo do século XX, como produto das contradi¢gdes inerentes ao capitalismo, teve lugar
um processo de socializacdo da participagdo politica que, no limite, exige que o Estado
capitalista — na tentativa da reproducdo das relagdes sociais vigentes -, amplie sua atuagao,
ao incluir uma dimensdo que ¢ a da direcdo, da hegemonia. Assim, o pensador sardo
concebeu uma teoria ampliada do Estado, significando que as classes dominantes devem
também, desde entdo, dirigir as classes subalternas a fim de reproduzir a sociabilidade
burguesa®. Essa dire¢io se faz por intermédio do que Gramsci chamou “aparelhos privados

de hegemonia”, nos quais os sujeitos coletivos - atrelados aos interesses burgueses em

! Fica clara, desde o inicio, a profunda marca, nesta reflexdo, do pensamento do italiano Antonio Gramsci. O
pensador sardo oferece um conjunto de categorias que possuem uma incrivel atualidade e possibilitam uma
reflexdo acurada sobre as transformagdes no mundo do trabalho, nas relagdes entre capital, trabalho e Estado,
na correlacdo de forcas entre classes no plano nacional e internacional bem como nas relagdes sociais
globais.

2 E importante ressaltar desde ja que esta mesma socializagio da politica leva a uma possibilidade de
organizagdo, no ambito da sociedade civil, dos sujeitos coletivos das classes trabalhadoras, permitindo que
estas formulem suas concepgdes e tentem construir uma contra-hegemonia.
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antagonismo com projeto de sociabilidade proletaria - buscam obter o consenso da
sociedade para os seus projetos.

No Brasil, ganha centralidade, na constru¢ao da hegemonia, a grande midia industrial
como instancia de formacdo humana em um pais em que, tradicionalmente, a escola ¢ de
dificil acesso e precaria, a educacdo superior (que possui alguma qualidade) foi,
historicamente, privilégio das classes abastadas e as igrejas detem grande influéncia
(inclusive sobre o Estado e a propria midia), o peso simbolico e cultural dos discursos
midiaticos se faz sentir na propria formagdo e transformacdes da identidade nacional.
Neste sentido, investigar os discursos mididticos ¢ examinar os processos simbolicos e
culturais que sdao pedagogicos no sentido trazido por Gramsci, isto €, educam — no sentido
da formagdo humana - para o consenso nas sociedades contemporaneas e formam o
trabalhador de novo tipo. E assim que a Analise do Discurso se faz uma grande aliada
tedrica e metodologica: trata-se de compreender como se estrutura esta matriz discursiva,
suas taticas retoricas, a construgdo discursiva que ajuda a sustentar, simbolicamente, tal
consenso, na medida em que interessa investigar nao s6 o que se diz sobre como deve ser e
agir o “trabalhador/homem de novo tipo”, mas também como se diz, como se organiza este
discurso, para que se possa trazer a luz tragos importantes dessa forma da sociabilidade
burguesa no Brasil atual.

Todavia, a Analise do Discurso ¢ um campo de conhecimento composto por matrizes
tedricas muito distintas, e que, por vezes, desconsidera ou minimiza o papel do texto como
locus integrante, constitutivo da pratica social, ao mesmo tempo em que ¢ por ela
constituido. Ou seja, € preciso compreender o texto em uma relagdo com a totalidade social
mais ampla, da qual ele representa uma amostra da préaxis entre outras. Esse entendimento
do discurso e do texto ¢ oferecido pelo trabalho de Norman Fairclough, que apresenta uma
concepeao tridimensional do discurso que inclui a consideracdo do discurso também como
como pratica social, o que permite integra-lo como um dos dispositivos de hegemonizacao
social, pela articulagdo simbolica da direcdo das classes subalternas pelas classes
dominantes. Na intencdo de examinar esta organizacdo discursiva, escolheu-se, neste
trabalho, realizar uma analise da reportagem de capa da revista Epoca, publicagdo semanal
de informacdo pertencente as Organizagdes Globo, grupo de grande midia
tradicionalmente e organicamente ligado as classes e fragdes de classe dominantes nacional
e internacionalmente. que apresenta as 100 melhores empresas para trabalhar, apresentada

como o guia essencial para sua carreira. A idéia central ¢ extrair deste texto uma



cartografia do modo de dizer constitutivo do discurso apresentado pela revista a partir de

dois conceitos: representacao do discurso e metafora.

A hegemonia burguesa: do fordismo a acumulagio flexivel

Ao pensar as formagdes sociais capitalistas, Gramsci entendeu que, nelas, estrutura e
superestruturas formavam um bloco histérico, ligadas por relacdes de reciprocidade, e,
sobretudo, apontava para certa autonomia das superestruturas em relagdo a estrutura, a
depender de conjunturas historicas especificas, correlagdes de forga e grau organizacao de
uma formagdo social (NEVES; SANT’ANNA, 2005, p. 21). Tal como j4 tinham afirmado
Marx e Engels, nas sociedades capitalistas, o Estado possui uma base classista, ou seja, o
poder se expressa em uma superestrutura que deriva das relagdes sociais de produgao —
relacdes de expropriacdo e dominagdo de classe - que se estabelecem no plano na
sociedade civil. Pode-se assim afirmar que o desenvolvimento do capitalismo articula-se
sobre as agOes das classes sociais para resolver as contradi¢cdes centrais deste modo de
producao. A primeira ¢ a que se estabelece entre a crescente socializacdo do trabalho, da
producdo e a apropriagdo privada da produgdo social. A segunda contradi¢do — procedente
da primeira e resultado das lutas para sua superagdo — se da entre a socializagdo da
participacao politica e a apropriacao privada (individual ou grupal) do poder.

A socializacdo da participagdo politica, tanto a direita quanto a esquerda do espectro
politico, ¢ marcada pela organizacdo de grandes sindicatos e pela formagao de partidos de
massa, pela conquista do sufrdgio universal, dando forma ao que Gramsci denomina
sociedades ocidentais. Os conceitos gramscianos de Oriente e Ocidente referem-se a
presenca mais ou menos desenvolvida de uma esfera social nova, relativamente
independente e diferenciada em relag@o aos aparelhos de Estado (“sociedade politica”) e ao
mundo da produgdo econdmica. Tal esfera seria a “sociedade civil”. “Sociedade civil” e
“sociedade politica” sdo distintas por sua funcdo na vida social, mais precisamente na
articulacao/reproducao das relagcdes de poder e também por sua materialidade. Por
“sociedade politica” entende-se o conjunto dos aparelhos repressivos e executivos pelos
quais as classes dominantes detém e exercem o monopolio da violéncia e da coercdo, tal
como postulou Max Weber e a capacidade de impor as leis. A diferenca fundamental
aparece na esfera que Gramsci denomina “sociedade civil”: ¢ a esfera de mediagdo entre a
sociedade politica (o Estado, em sentido “estrito”) e a infra-estrutura-econdmica, e seria
constituida, em sua materialidade, pelos aparelhos “privados” de hegemonia. Deste modo,

os processos de alargamento da participacdo politica da sociedade civil redefinem, em



nivel regional, nacional e mundial, a forma como se delineia a correlagdo de forgas, tanto
para as classes dominantes como para as classes dominadas que buscam “[...] superar,
tanto nos planos especificamente nacionais e regionais quanto em nivel mundial, a possivel
contradi¢do entre o alargamento da participagdo politica e a apropriagdo privada da
producdo de vida” (NEVES; SANT’ANNA, 2005, p. 20). Destarte, o Estado capitalista
tem suas praticas modificadas para tornar-se um Estado educador, desenvolvendo uma
pedagogia da hegemonia, na expressao de Neves (2005), que tem como fun¢do central:
“Criar novos e mais elevados tipos de civilizagdo, de adequar a ‘civilizacdo’ e a
moralidade das mais amplas massas populares as necessidades do continuo
desenvolvimento do aparelho econdomico de producdo e, portanto, de elaborar também
fisicamente novos tipo de humanidade” (GRAMSCI apud NEVES, SANT’ANNA, 2005,
p. 26).

Esta reflexdo demonstra sua acuidade em Americanismo e fordismo, texto no qual o
pensador italiano alertava sobre a necessidade de compreensdo de que o fordismo, como
modo de racionalizacdo, de organizacdo da atividade produtiva, exigia “um homem de
novo tipo”. Este homem de novo tipo significa, antes de mais nada, um novo tipo de
trabalhador, uma subjetividade adequada a uma certa forma de organizagdo do trabalho,
nos marcos do capitalismo, com €énfase em certas caracteristicas especificas, em certas
formas de operar, de se comportar, certos regimes de atengdo, certa moralidade, dentre
outros. Assim, Gramsci apresentou esse homem de novo tipo que emergia com o
fordismo®, por ele entendido como “o maior esfor¢o coletivo até agora realizado para criar,
com rapidez inaudita € com uma consciéncia do objetivo jamais vista na historia, um novo
tipo de trabalhador e de homem” (GRAMSCI, 2007, p. 266): um sujeito cujos instintos
“animalescos” apresentassem alto grau de domesticacao, capaz de, conforme a organizagao
cientifica do trabalho de Taylor, operar com a maxima mecanicidade e automatismo, capaz
de manter uma integridade psicofisica perante o aparato industrial fordista. Tratava-se da
emergéncia de uma nova cultura — urbano-industrial — a qual, por sua vez, constituia a
redefinicdo das estratégias da propria luta de classes para a transformagdo das relagdes
sociais capitalistas. O periodo do pds-guerra representou o momento do desenvolvimento
das estratégias educadoras de Estados de corte keynesiano, centrais e/ou periféricos.
Elaborou-se uma pedagogia da hegemonia calcada em politicas sociais que implicavam a

ampliagdo dos direitos sociais por trabalho, moradia, alimentac¢do, saude, educacao,

? O fordismo caracterizava-se pela produ¢do em massa em grandes plantas industriais, com a serializacdo, a
repeticdo e a rotina caracterizando o trabalho, marcado pela separagdo entre a esfera da concepgdo e da
execucao.



transportes de massa, etc., buscando obter o consenso da maioria ao projeto social burgués
e aumentar, simultaneamente, a produtividade do trabalho.

Em linhas gerais, a pedagogia da hegemonia nos anos do fordismo e de
‘americanismo’ consistiu em um alargamento da cidadania politico-social,
de modo a impedir que o nivel da consciéncia e de organizagdo das classes
dominadas ultrapassasse o segundo momento econdmico-corporativo* das
relacdes de forca politica. Foi assim que os partidos revolucionarios que
atingiram o nivel ético-politico de consciéncia coletiva foram-se
transformando, especialmente na Europa, em social-democratas,
hegemonizando, sob a batuta do capital, a classe trabalhadora. O
sindicalismo classista foi dando espago ao sindicalismo de resultados,
reduzindo o nivel de consciéncia coletiva do segundo momento do grau
econdmico-corporativo para o primeiro momento, quando se desconhece a
unidade entre o especifico e a classe social (NEVES, SANT’ANNA, 2005,

p.31).

Entretanto, o proprio Gramsci, na medida mesma em que descrevia os tragos
fundamentais desta nova cultura, advertia que ndo se tratava de uma ruptura absoluta ou de
algo extraordinério, mas da fase mais recente — e mais brutal - de um processo longo que se
iniciou com o industrialismo, “(...) mas que também serd superada através da criacdo de
um novo nexo psicofisico de um tipo diferente dos anteriores e, certamente, de um tipo
superior” (GRAMSCI, 2007, p. 266). Se se considerar que as caracteristicas essenciais do
novo bloco historico foram gestadas ainda no inicio do século XX e se mantém até os dias
atuais®, as observagdes do pensador sardo podem também oferecer base proficua para o
entendimento das transformagdes nas estratégias do Estado nas sociedades contemporaneas
em uma busca por legitimar a hegemonia da sociabilidade burguesa no Brasil ao final do
século XX e inicio do século XXI. Dentre estas transformagdes, a maior parte remete a
mudangas no mundo do trabalho, na organizac¢ao ¢ no contetido do trabalho, bem como a
um novo arranjo das relacdes de poder e das relagdes sociais globais em um patamar
superior da civilizagdo urbano-industrial. E neste sentido que se pode ler a emergéncia do
que Harvey (2004) denominou de acumulagdo flexivel: como uma forma de aumento de
controle sobre o trabalho e de redugdo do poder da classe trabalhadora através de uma série
de processos que envolvem combinagdes variadas de novos e velhos dispositivos.

O fim da Guerra Fria, a crise estrutural de acumulac@o de capital e o nivel
de racionalizagdo alcangado pelo modo de produgdo social capitalista nas

* O segundo momento desta relagdo de forgas se desenvolve quando estes grupos ja possuem solidariedade de
interesses, o que lhes da capacidade de tecer reivindicagdes, como reformas legislativas. No entanto, ainda se
permanece no campo meramente econdmico. Ver Neves e Sant’Anna, 2005.

> Sdo elas: a reprodugdo ampliada de capital em bases monopolistas com imensa participagdo direta da
ciéncia e da técnica, a exploragdo crescente do trabalho pelo capital ¢ a extragdo de mais-valia, pela via da
intensificagdo do trabalho e do aumento da produtividade da for¢a de trabalho (plano econdémico) e um
Estado que atua, no campo da producéo ¢ das relagdes sociais, na dire¢do da manutencdo das relagdes sociais
em vigentes.



décadas finais do século XX, consubstanciado na mundializa¢do da
produgdo, na difusdo do paradigma da acumulacdo flexivel de organizagdo
produtiva, assim como na introducdo e difusdo aceleradas na
microeletronica ¢ da informatica na organizagdo do trabalho e no cotidiano
dos cidaddos, determinam a elaboragdo de um novo tipo humano, de uma
novo homem coletivo, conforme aos novos requerimentos da reproducao
das relacdes sociais vigentes. Por outro lado, o desemprego estrutural, a
precarizacdo das relagdes de trabalho e das condigdes de vida de um
contingente cada vez maior de trabalhadores levam o capital a redefinir suas
estratégias de busca do consenso da maioria das populagdes no limiar do
século XXI (NEVES, SANT’ANNA, 2005, p. 32).

E preciso, contudo, explicar por que e o que se esta chamando de flexivel e qual é a
especificidade histdrica de tal conjuntura®. Cabe aqui lembrar que acumulagio flexivel é
uma expressdo que remete imediatamente ao fordismo, marcado por certa rigidez no que
tange as relagdes entre capital e trabalho, com a intermedia¢do, também rigida, de um
Estado de tipo keynesiano. Mas, de fato, o termo flexivel traz consigo a potencialidade de
alguns equivocos — nenhuma coincidéncia - que ¢ preciso afastar. Flexivel ndo quer dizer,
na andlise de Harvey (2004), que as relagdes entre capital e trabalho se tornaram mais
livres ou mais abertas a negociacdo, ou que a for¢a de trabalho vive em um regime de
maior autonomia frente ao capital’. Ao contrario, o que Harvey (2004) descreve é um
mundo em que a classe trabalhadora ndo apenas continua submetida aos mais rigorosos
controles diretos e indiretos da classe capitalista, mas também em que sofre um imenso
retrocesso em suas conquistas historicas como classe, especialmente no campo dos direitos
sociais e do trabalho. Portanto, um mundo em que a adaptabilidade da forca de trabalho,
inerente ao capitalismo como tal, ¢ alcada a outro patamar — superior -, sob outras
exigéncias para responder a uma nova conjuntura produtiva, com suas configuragdes que
se formulam como tentativa de fazer frente a emergéncia conjunta de uma longa onda
recessiva com o esgotamento do modelo fordista desde meados da década de 1970°. Este
novo esfor¢o de controle do trabalho ¢ realizado, de qualquer forma, sobre uma forga de

trabalho ja enfraquecida em sua organizagdo pela estagna¢do econdmica nos paises

® Harvey chama a atengdo para o fato de que o capitalismo tem a flexibilidade, entendida como capacidade
de mudanga, de transformagdo — especialmente no que diz respeito a relacdo com a forga de trabalho — como
caracteristica constitutiva. Essa afirmagdo mostra que as configuragdes do processo de trabalho, bem como
as condi¢oes da classe trabalhadora, podem variar imensamente no modo de produgdo capitalista, desde que
(e para que) se mantenham nos marcos do antagonismo de classes.

7 Essa é, justamente, a imagem projetada pelo capital e seus aparelhos privados de hegemonia.

¥ Harvey (2004), definindo, de modo geral, a acumulagdo flexivel, afirma: “Ela (a acumulagdo flexivel) se
apoia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho e padrdes de consumo.
Caracteriza-se pelo surgimento de setores de produgdo inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento
de servicos financeiros, novos mercados e, e, sobretudo, taxas altamente intensificadas de inovagdo
comercial, tecnoldgica e organizacional” (HARVEY, 2004, p. 140).



avancados, pela ja citada flexibiliza¢do, pelo desemprego “estrutural” e pelo recuo do
poder sindical, elemento sedimentar no periodo fordista e atacado pelos governos de
cunho neoliberal dos anos 1980.

O Estado de bem-estar social perdeu espago para o Estado neoliberal. De
produtor de bens e servigos, o Estado passou a assumir a funcdo de
coordenador das iniciativas privadas da sociedade civil. De promotor direto
da reproducdo da forca de trabalho, admitindo-a como sujeito de direito, o
Estado passou a provedor de servigos sociais para uma parcela da sociedade
definida agora como “excluidos”, ou seja, aquele contingente consideravel
que, potencialmente, apresenta as condigdes objetivas para desestruturar o
consenso burgués. (NEVES; SANT’ANNA, 2005, p. 33).

Nestas sociedades, o consenso estaria centrado em uma conciliagcdo ente as classes
sociais, aparentemente fora de qualquer esquema antagonista. Entretanto, este consenso
ndo se constrdi em torno da ampliacdo de direitos sociais com pretensdo universalista que
caracterizava o periodo fordista. Faz-se sobre a assertiva de que os beneficios ndo sdo e
nem podem ser para todos, aqueles que “fazem por merecer” e deslocando o eixo de
concessOes para o ambito restrito do ambiente de trabalho — ambiente funcional e
aparentemente cooperativo — e, para aqueles que estdo fora deste ambiente, politicas focais
de assisténcia e de combate a exclusdo, definidas como programas de responsabilidade
social e/ou ambiental. Redefine-se, segundo Neves e Sant’Anna, o padrao de politizagdao
fordista, por intermédio de algumas operacdes de contencdo politica/ “inclusdo” dos
excluidos: 1) regressdo de um grande contingente populacional ao nivel mais elementar de
consciéncia das relagdes de forga, seu nivel mais objetivo, estrutural, estimulando um tipo
de participagdo — porque nao € possivel abrir mdo da idéia de participagdo politica - que se
limite a solucdes individuais, transformando estes espacgos decisorios em lugares de reforco
da hegemonia e remodelando a cidadania; 2) desmantelamento e/ou refuncionalizacdo dos
aparelhos privados de hegemonia da classe trabalhadora que tinham eixo de atuagdo a
ampliacao dos direitos sociais e/ou projeto alternativo de sociabilidade, tendo como
pressupostos a precarizagcdo das relagdes de trabalho e a desregulamentacdo dos direitos
trabalhistas, estabelecendo a meritocracia como forma de distin¢do; 3) estimulo estatal para
a expansao de grupos de interesses que surgiram apds a Segunda Guerra mundial e nao
estdo ligados diretamente a questdo do trabalho, mas a questdes como ecologia, terceira

idade, etc’.

? A principio, o capitalismo é capaz de explorar todos os tipos de identidade social e cultural, € este tipo de
luta estritamente cultural pode ajudar a mascarar a exploracdo que o capitalismo pode e sabe fazer das
subclasses que cria. Por razdes de espaco ndo sera possivel explorar aqui a parte da reportagem que trata da
questdo da igualdade feminina de modo completamente descolado de questdes sociais mais amplas.



A grande midia industrial representa um dos bragos fortes do novo/velho projeto de
sociabilidade burguesa. Entendida como “aparelho privado de hegemonia”, ¢ um
importante “6rgao” do Estado educador na conformagao do sujeito do capitalismo flexivel:
um trabalhador afinado com as novas tecnologias, com habilidades e competéncias
adequadas ao novo patamar de desenvolvimento tecnologico e cultural. Tdo importante
quanto as habilidades e competéncias deste sujeito individual e/ou coletivo ¢ sua
docilidade politica: quebrar seu poder de negociagdo, arrefecer a forca da classe
trabalhadora e, além disso, conforma-la a uma série de orientacdes sobre as novas formas
de sociabilidade e o novo trabalhador sdo algumas das tarefas a serem realizadas pelo
Estado e, especialmente, a conforma¢ao de uma nova mentalidade da qual a grande midia ¢

um dos grandes sustentaculos.

Analise do discurso e a perspectiva de Fairclough

A Andlise do Discurso (AD) centra-se na pratica da linguagem, segundo Orlandi
(2005). Isso quer dizer que, para a AD, interessa “(...) - o da lingua funcionando para a
pratica de sentidos e que permite analisar unidades além da frase, ou seja, o texto — (...)”
(ORLANDI, 2005, p. 19). Situando-se na encruzilhada de trés dominios de saber — a
Linguistica, o Marxismo e a Psicandlise -, a AD herda destes, respectivamente, a idéia de
que a relacao linguagem/pensamento/mundo ndo € transparente, ou melhor, de a lingua tem
uma ordem que lhe € propria, porém, apenas relativamente autdnoma; a idéia de que a
realidade ¢ historica, ou seja, que o homem faz histdria, todavia, em condi¢des tais em que
esta ndo lhe ¢ transparente, o que se traduz na idéia de que a AD entende o discurso como
forma material, “(...) forma encarnada na historia para produzir sentidos: esta forma ¢
portanto lingliistico-historica” (ORLANDI, 2005, p. 19). Esta forma material ¢ forma e
contetido que se realizam em sujeitos afetados pela historia; a contribuicdo psicanalitica
com sua nog¢ao de sujeito, que [...] se constitui na relagdo com o simbolico, na historia”
(ORLANDI, 2005, p. 19), o que significa que os sujeitos ndo controlam o modo como sao
afetados pela lingua e pela realidade histérica, funcionando pelo inconsciente e pela
ideologia. Deste modo, interessa perceber que ¢ na medida em que, através do texto, pode-
se rastrear a formacdo discursiva na qual este texto se inscreve e conectd-la a uma
formacao ideoldgica especifica, que se deve situar a proposta analitica aqui apresentada. A
formagdo discursiva pode ser definida como aquilo que, nos marcos de determinada

formacao ideolodgica, pode e deve ser dito. Ou melhor, a formacao discursiva representa o



conjunto dos discursos possiveis a partir do delineamento de uma visdo de mundo
(ideologia).

A AD, portanto, busca ndo apenas compreender sobre o que fala o discurso, mas
explicitar como um objeto simbodlico — texto, por exemplo — pode produzir sentidos, como
os sentidos se constituem por e para sujeitos, o que, necessariamente, implica a
necessidade de compreensdo de como o texto procura instituir — dirigir - a interpretacao de
sentidos pelos sujeitos. Desta forma, a AD mostra que um discurso produz efeito de
sentidos entre sujeitos/interlocutores porque, quando um texto diz alguma coisa de
determinada forma, filia-se a uma memoria discursiva. Todavia, poderia dizer de outra,
produzindo outros efeitos de sentido e filiando-se a outras memorias. Mais ainda: mostra-
se que os sentidos ndo estdo apenas nos textos, mas na relagdo que os sujeitos historicos
estabelecem com estes, nas condicdes em que estes sdo produzidos, € que nao se
restringem as intengdes dos sujeitos, que, retomando, ndo controlam a forma como sdo
afetados pela lingua e pela historia. “Os dizeres ndo sdo, [...], apenas mensagens a serem
decodificadas. Sao efeitos de sentidos que sdo produzidos em condicoes determinadas e
que estdo de alguma forma presentes no modo como se diz, deixando vestigios que o
analista do discurso tem de apreender”. (ORLANDI, 2005, p. 30, grifos nossos). Assim,
um texto remete sempre a uma filiacdo de dizeres, a uma memoria que, relacionada a
historicidade deste mesmo texto, ¢ capaz de revelar seus lagos politicos e ideologicos. Isto
porque, ao contrario da ilusdo — presente no dizer — de que as palavras sdo do sujeito, por
ele utilizadas para dizer o mundo. Para realizar a andlise ora proposta, recorrer-se-a a duas
nocdes fundamentais: intertextualidade (em especial, a idéia de representacdo do discurso)
e metafora. Com longa histéria no campo de conhecimento da AD, a abordagem dessas
categorias aqui privilegiada sera a adotada por Fairclough.

O termo intertextualidade foi introduzido por Kristeva ao realizar, no final dos anos
1960, apresentacdes sobre o trabalho do Bakhtin. Para ele, todos os enunciados remetem,
necessariamente, a enunciados elaborados por falantes anteriores e, prospectivamente, a
enunciados antecipados de falas que virdo. E neste sentido que se pode ler as idéias acima
citadas sobre o dizer. Afirma Fairclough (2001, p. 134): “Isto ¢, enunciados - ‘textos’ em
meus termos — sdo inerentemente intertextuais, constituidos por elementos de outros
textos”. Outra idéia fundamental ¢ a de metafora: parte constitutiva da acdo lingiiistica, a
metafora apresenta-se como capaz de simplificar — ou melhor, condensar — em uma
imagem clara, de acordo com o repertorio dos interlocutores, o que pode ser complexo e de

mais dificil entendimento. Essa operagdo realizada pela metafora ¢ importantissima para os
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meios de comunicagdo de massa pela simples razdo de que essa condensacdo facilita a
“leitura” dos receptores e, por isso mesmo, permite fazer passar idéias, imagens, valores
(modos de pensar e agir), de modo naturalizado, inocente. As metaforas, para Fairclough,
significar por metaforas ¢ uma operacdo de construgdo de modos de pensar e agir: “as
metaforas estruturam o modo como pensamos € 0 modo como agimos, € nossos sistemas
de conhecimento e de crenca, de uma forma penetrante e fundamental” (FAIRCLOUGH,
2001, p. 241).

Ao anunciar sua concepc¢do e abordagem do discurso, Fairclough afirma que seu
objetivo ¢ “(...) reunir a andlise de discurso orientada linguisticamente e o pensamento
social e politico relevante para o discurso e a linguagem” (FAIRCLOUGH, 2001, p. 89),
na tentativa de construir um quadro tedrico que possa ser usado na pesquisa cientifica
social. Fairclough busca considerar o uso da linguagem como forma de pratica social
(diferentemente de um ato individual ou de reflexo de situagdes). Esta concepgdo acarreta
uma série de conseqiiéncias: 1) o discurso €, assim, um modo de agdo, uma forma de agir
sobre 0 mundo e sobre os outros. E também uma forma de representa¢io. Resumindo, ¢
uma agdo efetiva sobre a realidade sob a forma da representagdo; 2) implica uma relacdo
dialética entre o discurso e a estrutura social, o que significa também que ha uma relacao
de mesmo tipo entre pratica social e estrutura social, que €, simultaneamente, condi¢do e
efeito da pratica. Deste modo, o discurso ¢ formatado pela estrutura social de multiplas
maneiras: pelas relagdes sociais mais amplas, como relagdes de classe, e por relagdes no
nivel institucional, em seus sistemas de classificagdo, normas e convengoes discursivas e
nao-discursivas. Ao mesmo tempo, o discurso ¢ elemento constitutivo da estrutura social
em todas as suas dimensdes que, de um modo mais direto ou indireto, o0 moldam. Nessa
moldagem, o discurso carrega as normas, as convencdes sociais, as relacdes, identidades e
institui¢des. Deste modo, ele ndo apenas representa o mundo, mas lhe atribui significado,
sentido. O que o discurso constroi, ou melhor, como € construtivo? Segundo Fairclough
(2001), constroi: a) identidades sociais para os sujeitos sociais; b) colabora na construgao
das relagdes sociais entre as pessoas; € ¢) sustenta também a construcdo de sistemas de
conhecimento e crenga. A pratica discursiva pode, conseqiientemente, ndo apenas
reproduzir a ordem social, mas também modifici-la. E neste sentido que a nogio
gramsciniana de hegemonia ganha pertinéncia, segundo as andlises do autor: ¢ também
pelas préaticas discursivas que um grupo social, com seus interesses proprios, pode
hegemonizar os outros, mas também se pode construir uma contra-hegemonia. E, a rigor, o

fazem ndo apenas pelos contetidos, mas pela forma como estes contetidos sdo colocados
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nas pautas dos grupos por uma determinada composicao discursiva. Relacionando as idéias
de discursos (lugares sociais de enunciacao) e de género (associado a contextos sociais
especificos) Fairclough busca, ao propor uma forma de analise discursiva, revelar relagdes
entre, em um primeiro momento “(...) praticas discursivas, eventos e texto” (ATEM, 2008,
p. 85). E, depois, “estruturas sdcio-culturais, relagdes e processos mais amplos e
complexos” (ATEM, 2008, p. 85), desvelando assim, no plano da vida cotidiana, as
relagdes de poder mascaradas, ocultas e distorcidas pela ideologia. Esse mascaramento,
essa distorcdo, ¢ a garantia do poder e da hegemonia. Desta forma, o texto — evento
discursivo - ¢ uma dimensdo da pratica discursiva e uma amostra da pratica social,
carregando pistas sobre sua configuracdo. Assim, um texto jornalistico ¢ uma amostra da
pratica social — o jornalismo -, uma das dimensdes da pratica discursiva hegemodnica mais
ampla. Essa pratica social especifica €, ela também, parte da pratica social global.

Na producdo da imagem hegemoénica da realidade social, destaca-se a atividade
jornalistica, por se tratar de um discurso cujo referente € a propria realidade, sob a pena de,
ndo respeitando tal convengdo, perder sua especificidade. O jornalismo — como pratica
social - d4 origem a um tipo de discurso especifico, cuja imagem foi, ela mesma,
historicamente construida. A ideologia do jornalismo — constantemente reafirmada no
Brasil — apresenta tal fazer como produtor de um relato fiel da realidade. E como se a
noticia fosse capaz de espelhar fielmente a realidade e, portanto, produzir um discurso
dotado de objetividade, neutralidade e imparcialidade. Ainda que se leve em conta uma
possivel desconfiangca em relagdo a estas possibilidades, sempre resta a nocao de que o
discurso jornalistico ndo mente sobre o real, o que significaria um discurso
necessariamente nao-jornalistico. Além disso, o texto aqui analisado € uma reportagem. A
reportagem ¢ um dos subgéneros — o mais nobre — do género informativo de jornalismo.
Quer dizer que a reportagem apresenta alto grau de veracidade, como aqui se denominara,
na medida em que apresenta testemunhos (entrevistas), dados mais exaustivos, estatisticas,
etc., que doam a narrativa for¢a de verdade. De saida, portanto, ja se define a reportagem
como marcadamente intertextual, pois em sua génese esta a incorporag¢do de outros textos.

Para Fairclough, o género jornalistico se caracteriza por realizar uma “representagao
do discurso”, ou seja, o jornalismo €, quase sempre, uma representacdo do discurso de
outrem, ou na definicdo do autor: “A representacdo do discurso ¢ uma forma de
intertextualidade na qual partes de outros textos sdo incorporadas a um texto e
explicitamente marcadas como tal, com recursos, como aspas, ¢ oracdes relatadas (por

exemplo, ‘ela disse’ ou ‘Maria afirmou’)” (FAIRCLOUGH, 2001, p. 140). Essa operagao,
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constitutiva da pratica jornalistica, aponta para uma forma de apropriagdo (pode-se tomar
esta voz alheia como se fosse a propria voz do veiculo). Implica, porém, sempre em um
tipo de tradugao do texto de outrem em texto proprio, envolvendo transposi¢ao ou tradugao
para uma linguagem que lhe ¢ propria. No caso da pratica jornalistica em meios de
comunica¢cdo de massa, a tendéncia ¢ a tradugdo para uma linguagem popular, melhor
dizendo, uma linguagem que corresponda a uma imagem que o veiculo tem da linguagem
do publico a que se dirige. Fairclough (2001) aponta algumas razdes para esta direcao
deste género discursivo. A mais elementar estaria no fato de os veiculos jornalisticos
estarem em competicdo em um mercado em que devem, precisam conquistar receptores
que sdo consumidores aparentemente soberanos e, nesse sentido, estariam aproximando-se
do estilo e preferéncia dos consumidores de noticias, embora o autor acrescente que este
processo busca construir pessoas como consumidores e os estilos de vida por elas
desejados. Além disso, os jornalistas, bem como os veiculos jornalisticos, contam com um
grupo seleto de pessoas — em geral, fontes oficiais - que tem acesso privilegiado as midias,
sao tratadas como fontes confidveis e correspondem as vozes mais representadas pelo
discurso jornalistico. “Pode-se considerar que a midia de noticias efetiva o trabalho
ideolégico de transmitir as vozes do poder em uma forma disfarcada e ocultada”

(FAIRCLOUGH, 2001, p. 144)".

Nova pedagogia do trabalho na revista Epoca

Para realizar a analise do texto da revista Epoca, adotou-se aqui uma forma — um
tanto inusitada - de apontar as pistas que o texto carrega sobre as praticas sociais: alguns
comentarios ao texto da revista, feitos a partir das categorias de analise, serdo feitos entre
colchetes, junto ao proprio texto, na tentativa de que os objetivos anunciados na introducao
sejam cumpridos em um espaco reduzido. Obviamente, tal analise, no limites do texto aqui
apresentado, ndo pode ser exaustiva, mas seria capaz de revelar alguns tracos da
hegemonia. O primeiro momento de andlise de qualquer texto deve ser a identificacao de
sua esfera de producio, distribuicdo e consumo''. A revista Epoca ¢ uma publicagdo

jornalistica de informag@o semanal pertencente as Organiza¢des Globo. Este grupo — junto

10 Mas, além disso, para o autor, esta traducdo ¢ parte de uma tendéncia ainda mais ampla: a tradugdo de
linguagem publica em linguagem privada, por intermédio de inimeros processos, que equivaleria a
redefinicdo social entre os dominios da vida publica e da vida privada, que seguem duplo sentido: a
publicizagdo da vida privada (projegdo no espaco publico de eventos privados e/ou de individuos) e a
representagdo em termos privados de pessoas e eventos de dominio publico.

"' No 4mbito deste artigo, optou-se pela concentra¢do no plano do texto, por uma questio de espaco € pela
impossibilidade de uma pesquisa empirica que oferecesse um suporte para mais do que generalizagdes.
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com suas afiliadas e retransmissoras - representa o controle de boa parte da comunicagao
mididtica no pais, historicamente caracterizado pela auséncia de condigdes institucionais
essenciais a uma formacgao ético-politica de cunho democratico, dentre elas, a presenca, na
esfera publica, da pluralidade de vozes e perspectivas que alimentam e sustentam qualquer
democracia. Na esfera publica brasileira, conformada especialmente por estas mesmas
empresas de comunicagdo, poucas vozes falam, poucas perspectivas encontram caminhos
para alimentar um debate ndo-viciado. Assim, as Organiza¢des Globo tem participado do
jogo politico na tentativa de definir seus rumos, suas pautas e bem como seus resultados de
modo ja registrado pela literatura (BUCCI, 2000). Entretanto, de modo mais sub-repticio, e
talvez por isso mesmo, mais eficaz, atua no plano simbolico mais amplo de produgao de
visdo de mundo afinada com as novas-velhas necessidades do capital.

A reportagem analisada investe-se de um arranjo intertextual do tipo representagdo
do discurso em que se apropria do discurso de outrem e, concomitantemente, apaga esta
apropriacdao, fazendo passar como seu um discurso que foi produzido por outro(s)
autor(es): ¢ a capa da edigdo — o que lhe empresta destaque - e se define como aquela que
apresenta “as 100 melhores empresas para trabalhar: o guia essencial para sua carreira”,
texto que, caracteristicamente jornalistico, ndo diz: “melhores segundo quem?”,
aparentando objetividade. Mas ndo € so: a reportagem resulta de publicacdo de uma
pesquisa realizada pelo Great Place to Work (GPTW), na qual as empresas se inscrevem e
depois convocam os funciondrios para participar, constituindo-se como pratica social que
implica um tipo de participa¢do individualizada e com constrangimento do funcionario.
Primeira questdo a ser colocada: a apresentacao deste discurso de outrem como pesquisa. O
termo pesquisa funciona conectado ao campo semantico de ciéncia. O discurso cientifico &,
ele também, investido por ideologia andloga a do jornalismo: o discurso que revela a
verdade sobre o mundo de modo objetivo. Aqui, um reforco a suposta seriedade da lista se
anuncia. SO que, diferentemente de qualquer pesquisa, esta nao apresenta nem seus
pesquisadores € muito pouco de seus métodos, embora a reportagem afirme que a pesquisa
possui uma metodologia desenvolvida pela consultoria, termo este que remete ao
conselheiro, aquele que aconselha, dad conselhos. De acordo com o Dicionario de
Sindnimos e Antonimos Michaelis-UOL eletronico, consultar é “aconselhar-se com,
perguntar a, informar-se com”. Isso significa recorrer a alguém ou alguma instancia que

detem um saber e/ou experiéncia capazes de nortear os outros.
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A verdade ¢ que a GPTW ¢ uma empresa de consultoria com sede nos Estados
Unidos e escritdrios afiliados em vérios paises. No site da empresa'?, a clareza de fungdes:
“Nossa pesquisa continua, ferramentas de mediagdo e servicos educacionais nos tornaram
reconhecidos por ajudar a construir 6timos ambientes de trabalho” (GPTW, 2010, grifos
nossos). Aqui o objetivo hegemonico se desvela: trata-se de pesquisa capaz de educar para
garantir um 6timo ambiente de trabalho como a grande recompensa ao trabalhador, como
aquilo que deve ser almejado por ele. Mas o que constituiria tal ambiente? Segundo a
GPTW (2010, grifos nossos), demonstrando a nova pedagogia do trabalho para antigos
resultados — a lucratividade: “Em um bom ambiente de trabalho, as pessoas cooperam e
colaboram [agoes desejaveis de trabalhadores de novo tipo], resultando em interagoes
positivas, lucros mais elevados e maior produtividade”. O argumento que justifica esta
logica estd centrado na ideologia neoliberal de que o mercado ¢ necessariamente melhor
esfera para a producdo do bem-estar geral. Assim, ¢ imprescindivel produzir a
naturalizacdo da logica de mercado, para além de qualquer preferéncia pessoal ou opinido
individual. A naturalizacdo da logica do mercado atravessa certas passagens do texto,
como, por exemplo:

Essas praticas ndo sdo apenas uma excentricidade de empresdrios ou
executivos que gostam de ser ‘bonzinhos’[esta embutida aqui a idéia de que
essas praticas sdo boas]. Como mostra a reportagem [a reportagem —
narrativa objetiva — ¢ quem mostra] sobre a primeira colocada deste ano, a
Caterpillar, o bom ambiente [que ¢é aquele apresentado pelas supostas
melhores empresas] € otimo para construir um negocio robusto [adjetivos em
discurso supostamente neutro?] — e crucial para garantir o comprometimento
dos funcionarios quando o momento ¢ dificil [como se chegou a tal grau de
dificuldade? — silenciamento], e inclui demissdes [a ameacga de demissdo nao
tem nada a ver com este comprometimento? — silenciamento]. O mesmo se
pode dizer a Embraer, que conseguiu [indicador de esfor¢o — parece ser tao
bom trabalhar 14 que se supera qualquer crise] entrar na lista depois da
demissdo de 4 mil funcionarios, ou o Itai Unibanco, reconhecido [ele foi
visto por outro e lhe foi atribuido algum mérito] por seus empregados num
momento de fusdo de culturas [cultura empresarial — uma das formas de
configuracdo do trabalhador de novo tipo. Além disso, a idéia de que o
problema ¢ fusdo de culturas oculta a questdo da fusdo de empresas]
(EPOCA, 2009, p. 72, grifos nossos).

Ao se observar mais de perto as forma de composi¢ao do texto a partir da categoria

da representacdo do discurso, outros tracos desta formacdo discursiva vém a tona. Em
primeiro lugar, a traducdo deste discurso em uma linguagem decalcada das relagdes
privadas, em especial, das relacdes afetivas: a fusdo Itatt Unibanco ¢ apresentada como
“Um casamento bem planejado”. Outra estratégia ¢ personificar a empresa: a Caterpillar, o

Google, o Itau Unibanco, em uma representagcdo que os dota de personalidade: “O Google

12 http://www.greatplacetowork.com.br/gptw/index.php, acessado em 15/04/2010, as 00:33h.
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permite soneca e pingue-pongue durante o expediente — e cobra bem por isso”. Outra
forma de aproximar a linguagem da representagdo na suposta linguagem do publico (modo
bem caracteristico da narrativa jornalistica atual) ¢ personalizar o relato, individualizar,
mostrando exemplos, pessoalizando a narrativa, mostrando a saga pessoal de alguns
sujeitos, em uma narrativa de cunho melodramatico. No caso da Caterpillar, aparece um
empregado que enfrentou problemas com drogas e foi “ajudado” pela empresa. Outro ¢ o
executivo que fez carreira, comecando como boy. Este tipo de tradugdo captura o leitor por
uma estrutura narrativa bem tipica da fic¢do". Verifica-se também, no que diz respeito a
presenga de fontes na reportagem, o maior espaco destinado a fontes, como
administradores ou consultores especializados em gestdo de RH, os proprios diretores e
executivos de alto escaldo, enquanto a presenca de funciondrios em postos subalternos ¢
muito menor (apenas duas). E ainda apresenta, em alguns momentos, a tentativa de
apagamento da autoria do texto e da pesquisa, ao afirmar que as escolhas e notas foram
produzidas pelos proprios funcionarios.

uma grande parcela [qudo grande?] dos funciondrios respondeu a um
questionario com 57 perguntas sobre o ambiente, o relacionamento com os
colegas e o chefe e sua satisfagdo com a politica salarial e os beneficios
[define-se, de saida, sobre o que € importante ou ndo falar]. Eles também
fizeram comentérios por escrito [suposto espaco aberto para manifestar-se o
funcionario — aparéncia de transparéncia ¢ de liberdade]. As empresas ndo
tiveram acesso as respostas [garantia de auséncia de constrangimento], que
foram enviadas pelo correio ou pela internet [envio & distancia corroborando
suposto anonimato]. O RH ficou responsavel por responder a outro
questionario, sobre o modelo de gestdo de pessoas [gestdo de pessoas soa
mais “humano” que recursos]. O questionario representa 67% [como ¢€
composto o restante da nota?] da nota final da empresa. Portanto, sdo eles os
principais juizes [arbitros, decisores, responsaveis]| desta pesquisa”
(EPOCA, 2009, p. 112).

Nao se pode esquecer elementos mais imediatos ligados ao contexto em que se d4 a
producdo da pesquisa e da reportagem. Trata-se do momento em que os custos da crise
econdmica de 2008 foram despejados sobre “o lado mais fraco da corda”: os trabalhadores.
Importa aqui ressaltar, mais do que a discussdo sobre a crise, o fato de que a crise colocou
a mostra — ou pode ter colocado - os problemas ligados a autoregulacdo do mercado,
fundamento da loégica neoliberal. Portanto, qualquer discurso que tenha a pretensdo de
manter a hegemonia em torno da auto-suficiéncia regulatéria da esfera mercantil e dos
interesses das classes dominantes, buscara fundamentar as idéias de que o mercado ¢ o

melhor espaco para realizagdo dos sujeitos, desde que estes estejam dispostos a pagar o

5 Em geral, o esquema ficcional é acionado pela apresentagdo de um protagonista que vive uma saga, repleta
de obstaculos a serem superados.
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preco pelos “beneficios”. Neste aspecto, a pagina de abertura da reportagem traz uma
imagem mais do que incisiva: trata-se de um galho de arvore, no qual quatro formigas
aparecem com tamanho aumentado, em uma fila, carregando folhas. Tal imagem,
obviamente, remete, em um plano conotativo, para a fabula de La Fontaine sobre a formiga
e a cigarra, a trabalhadora por natureza, que se previne, que se sacrifica para sobreviver, ¢ a
cigarra, aquela que do trabalho ndo quer saber e, portanto, em tempos duros, ndo pode
sobreviver a ndo ser por intermédio da bondade alheia.

Para localizar quais seriam as qualidades desse trabalhador de novo tipo, quais seriam
as habilidades e competéncias que este sujeito deveria cultivar para atuar em mercado que
oferece tantas “recompensas”, ¢ preciso acompanhar mais de perto o proprio texto. Ja na
pagina de apresentagao da reportagem, encontram-se algumas delas:

O segundo motivo ¢ homenagear as pessoas [personaliza¢do — recurso para
apresentar o publico como privado] que pdem em pratica os melhores
[porque apresentam resultados — lucratividade ¢ a prova] métodos de
trabalho, criando ambientes de confianga, camaradagem, credibilidade,
respeito... e lucros maiores — ji que os ambientes Otimos incentivam a
inovagdo, a comunicagdo e 0 comprometimento [trés
qualidades/comportamentos do trabalhador de novo tipo] que costumam
levar a bons resultados (EPOCA, 2009, p. 72).

E ainda, ao apresentar a empresa vencedora'': “O companheirismo [tradugido do

publico em privado, auxilia a idéia de que todos em uma empresa (patrdes e empregados)
sio companheiros] contribui para o bem ambiente interno” (EPOCA, 2009, p. 74).
Engajamento comparece em outra parte do texto: “Todas essas politicas (internas) ajudam
a entender por que a empresa tem 95% de seus profissionais altamente engajados, segundo
dados de recente pesquisa interna [isenta?]. Esse engajamento se reverte em lucro”
(EPOCA, 2009, p. 78). Revela-se que este engajamento é uma forma de expropriar o
trabalhador ndo apenas de sua forga de trabalho, mas de extrair dele uma espécie de
penhora de sua propria subjetividade. Na parte da reportagem que indica quais as taticas
devem os funciondrios adotar na perspectiva da expectativa das empresas, tal logica se
revela com clareza: no “item 8 — ¢ preciso ter paixao pela marca”:

Trata-se de algo mais dificil que o velho ‘vestir a camisa da empresa’, que
podia ser feito com mera obediéncia cega as ordens [aponta-se aqui para
uma diferenca fundamental em relagdo ao gorila amestrado do fordismo].
Agora, companhias como Embraer, Google e Coca-Cola esperam que seus
funcionarios assimilem sua filosofia de trabalho. ‘A Coca-Cola esta
associada a momentos de sonhos e otimismo’, afirma Smith. ‘Se o

* A empresa ¢é a Caterpillar corporagdo americana da area de fabricagdo de tratores. Ndo se pode esquecer
que uma empresa deste porte oferece, de fato, melhores condigdes de trabalho que a maior parte do mercado
nacional. Todavia, esta oferta ainda garante operagdes de baixo custo, na medida em que estas melhores
condigdes para o mercado de paises como o Brasil ainda sdo mais lucrativas do que no Primeiro Mundo, em
que os direitos sociais trabalhistas, em geral, ainda apresentam alguma resisténcia a seu desmanche.
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funcionario ligar esses sentimentos a empresa, o resultado serd uma trabalho
feito com paixdo e qualidade. A Embraer procura o mesmo nivel de
envolvimento. ‘Queremos pessoas com aderéncia a nossos valores, como a
inovagdo constante € a visdo de longo prazo’, diz Eunice Batista, diretora de
RH da companhia (EPOCA, 2009, p. 104, grifos nossos).

Aqui o texto anuncia ja a passagem a outro importante valor na nova pedagogia do
trabalho: o empreendedorismo. Caracterizado como capacidade ativa de criar
oportunidades — na linguagem popular, “saber fazer acontecer” -, o empreendedorismo, a
rigor, revela que na nova configuragdo do capital ndo hd espago para nenhum tipo de
estabilidade. Na busca da inovagdo constante, ¢ preciso um trabalhador que apresente
iniciativa. E por estes caminhos que se produz o engajamento acima citado. No item 5 da
parte da reportagem citada acima, vé-se: “Empreendedor ou empregado? Os dois”.

A aparente [se € aparente, nao € necessariamente contradi¢do] contradi¢do ja
faz parte do vocabulario do RH de quase todas as empresas. Elas promovem
e recompensam os funcionarios capazes nao s6 de detectar problemas, mas
também de resolvé-los por conta propria. ‘Tudo o que acontece na empresa
¢ responsabilidade do funcionario. Nao queremos que ele acione o chefe por
qualquer coisa’, afirma Deli, do Google (EPOCA, 2009, p. 104, grifos
nossos).

Assim, engajamento e responsabilizagdo dos funciondrios promovem um
enquadramento que se produz por agdes que devem partir do proprio trabalhador. Claro
que héd um limite para empreender: lembrar que se ¢ os dois: empreendedor, mas que
permanece empregado. Assim, adverte-se no texto sobre as atitudes que transformam o
ambiente de trabalho: item 2, “Traduza a empresa, informe, oriente”.

A comunicagdo clara, agil e eficiente ¢ uma das marcas das 100 Melhores
Empresas para Trabalhar [uso da maiuscula como recurso de énfase] (...)
Quando detectam falhas na empresa em relagdo a comunicagdo, as pessoas
em geral se calam também — e reclamam da empresa. Essa atitude ndo ajuda
[desaprovacdo clara de postura considerada negativa, no sentido de nao-
colaborativa]. Mesmo num ambiente contaminado [metafora do campo da
saude que remete a doenga] pela desconfianga, um profissional pode se
destacar promovendo a comunicacdo. Questione seu chefe, o RH e até seus
colegas. Sem confrontar a estrutura da empresa [limite para o
empreendedor], tente contribuir com idéias e melhorias (EPOCA, 2009, p.
100).

Importante compreender o funcionamento simbdlico da nogdo de comunicagdo. Ela
faz parte de um constructo ideoldgico fundamental para o capitalismo contemporaneo: de
um lado, a énfase na necessidade de comunicagdo sustenta a nocao de que a reestruturagao

produtiva ¢ provocada, de modo imediato, pela revolucao tecnologica, em especial, as

novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo. A rigor, esse destaque justifica todas
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as mudangas nas estruturas organizacionais empresariais, refor¢ando o papel da troca de
informacgdes na gestdo empresarial e estabelecendo a idéia de que o fluxo comunicacional
deve seguir em todas as dire¢des e sentidos. Por outro lado, essa imagem de ambiente mais
transparente e de comunicagao ¢ vital, pois significa varias coisas, dentre elas: flexibilidade
e gestdo democratica e participativa, o que, em aparéncia, valoriza o funciondrio, além da
acessibilidade das chefias.

A meritocracia ¢ outro valor claro, incidindo diretamente sobre a remuneragdo dos
funcionarios. Falar de meritocracia no campo do trabalho ¢ falar de um regime em que o
valor deste se define de forma individualizada, por meio da competi¢do entre os proprios
trabalhadores. E, logo, ¢ falar de um universo em que as garantias coletivas sdo
consideradas improdutivas e desmobilizadoras e s6 tem direito a quaisquer beneficio
aquele que faz por merecer. Na reportagem sobre a vencedora, a Caterpillar:

Em 2008, os funcionarios deram [dar ¢ um ato generoso] mais de 46 mil
idéias de melhorias, cerca de dez por pessoa. Desse total, por volta de 36 mil
foram implementadas. As melhores sugestdes renderam prémios em
dinheiro, geralmente calculado por um percentual sobre o retorno financeiro
gerado por elas (EPOCA, 2009, p. 78).

Ou ainda, na apresentagdo do segundo colocado, o Itau Unibanco: “Mostravam,
também, que o banco vai privilegiar a meritocracia € a remuneragdo sera cada vez mais
atrelada a resultados” (EPOCA, 2009, p. 82, grifos nossos). No caso da terceira empresa,
a Embraer: “Entre os pontos fortes da companhia, destacam-se (...) e a premiacdo em
dinheiro de boas sugestdes. Quem trabalha na Embraer pode ganhar prémios de R$ 150 a
R$ 10 mil por suas idéias” (EPOCA, 2009, p. 86, grifos nossos). No caso do Google: “Nao
existe vida mansa nessa meritocracia que combina liberdade e disciplina. Se nao ha
cobran¢a nos meios, ela é rigorosa com os resultados” (EPOCA, 2009, p. 88, grifos
nossos). E mais: “Os bonus podem ser multiplicados por desempenho individual e da
empresa. Em 2008, alguns funcionarios receberam quatro bonus” (IDEM, IBIDEM). Note-
se que a propria idéia de meritocracia ¢ promotora da ideologia de que capital e trabalho
estdio do mesmo lado e que “jogando juntos”, ambos s6 tem a ganhar: o capital
recompensaria esforcos e resultados daqueles que fazem por merecer, provando sua
disponibilidade de reconhecimento e incentivo.

Comparecem também no texto as idéias de flexibilidade, no sentido de
adaptabilidade: sobre a fusdo do Itati Unibanco, “No final de marg¢o, criou-se um centro de
recolocacdo de funciondrios para facilitar a transicdo. Os empregados remanejados

passaram por um treinamento intensivo antes de assumir novas fun¢des” (EPOCA, 2009,
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p. 82). No texto sobre o Google, além do trecho supracitado, tem-se: “Sao pessoas em
profunda sintonia com as mudancas sociais e evolu¢des tecnologicas” (EPOCA, 2009, p.
88). De modo ainda mais explicito, no guia sobre como transformar seu ambiente de
trabalho, vé-se na sétima dica: “Aceite as mudancas”, finalizada com a oracao “Evite
apegar-se a uma situacdo confortavel demais, porque em geral ela significa acomodagao
profissional” (EPOCA, 2009, p. 102). No item sobre as “taticas para avancar na carreira,
fica ainda mais gritante tal injuncdo: “Tem de saber fazer tudo” e “Tenha o espirito da
geracdo Y, cujo texto traz “Faz parte deste grupo quem consegue realizar varias tarefas ao
mesmo tempo, desafia regras a fim de inovar, gosta de estruturas flexiveis e assimila
fortemente mudangas tecnoldgicas, sociais ¢ comportamentais” (EPOCA, 2009, p. 103).
Observe-se que se trata de um jogo de mascaras em que se apresenta ao trabalhador o que
dele se espera, exigindo sua adaptabilidade a estes novos padrdes de operacdo e
comportamento e seu engajamento. Como recompensa pelos resultados, pequenas
concessoes como prémios (individualizagdo), ambiente de trabalho agradavel, informal,
ludico, reconhecimento pelos colegas e, em alguns casos, desenvolvimento de perspectivas
profissionais capazes de garantir ndo o emprego, mas a empregabilidade, como citado no
texto sobre o Google, por exemplo: “Segundo o questionario do Great Place to Work, 62%
dos funcionarios valorizam principalmente o desenvolvimento profissional. Nenhum deles
afirmou prezar mais a estabilidade” (EPOCA, 2009, p. 88, grifos nossos). Fica patente
entdo um deslocamento do eixo de atencdo dos direitos sociais para politicas intra-
empresariais, centradas na qualidade do ambiente de trabalho. A pesquisa e a reportagem
se colocam claramente nesta direcdo. Apenas para citar um exemplo: “Elas sdo mais fortes.
A lista deste ano mostra que um bom ambiente de trabalho pode resistir até ao abalo de
uma crise” (EPOCA, 2009, p. 72). Esta 4 uma importante estratégia de produgdo da
regressao das classes trabalhadoras ao nivel de consciéncia politica mais elementar em que
o trabalhador se identifica e ao outro por seu lugar em uma estrutura produtiva.

Se se analisar as metaforas utilizadas no texto, a nova pedagogia do trabalho fica
ainda mais clara: “A vitoria da transparéncia”, “celebre as conquistas”, “treine o respeito”,
“10 tdticas para avangar na carreira”’, “Ainda mais se os funcionarios acreditarem que a

b 1Y

empresa estd a seu lado, ndo contra eles”, (...) o Itai Unibanco convidou os funcionarios

b

a participar do processo de fusao”, “’Foi um sinal muito forte para a organizagdao de que
queremos valorizar a transparéncia e o trabalho em equipe”: todas remetem a um universo
esportivo e competitivo, aproximado de uma postura propriamente militar. Entretanto,

neste universo esportivo, ndo existem “dois times”, com interesses antagdnicos, capital e
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trabalho, empresa e funciondrios, mas um unico time em busca de resultados que seriam
supostamente benéficos para todos, incluindo a sociedade que ganha com as agdes no

campo da responsabilidade social e ambiental das empresas e de seus funcionarios.
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