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INTRODUCAO

O assédio moral é uma das facetas da violéncia no atual mundo do trabalho.
Essa violéncia € manifestacdo de uma agcdo maior que encontra seus fundamentos
em uma sociedade que vé na economia a resposta a todos os seus problemas.
Nesse sentido, cada vez mais o trabalhador & excluido dos beneficios que a
sociedade contemporanea pode trazer a humanidade, agora com base em um
ideario neoliberal, que descaradamente apresenta o trabalho como uma riqueza a
ser levada pelo trabalhador ao mercado. Assim, quem n&o consegue se adequar as
exigéncias do novo mercado de trabalho ultracompetitivo ndo pode usufruir os
beneficios da moderna sociedade capitalista. Muitos trabalhadores, inclusive,
passam a se sentir como uma mercadoria tdo descartavel que adoecem, chegando
em alguns casos, a cometer suicidio.

O principio da mais-valia, expresso na obra de Marx', j& punha o
aumento de produtividade como catalisador do crescimento do capital. Desde o seu
surgimento o capitalismo procura fazer com que os trabalhadores produzam mais por
menos. O neoliberalismo € apenas um novo verniz, um novo discurso imposto a toda
América Latina e, em especial ao Brasil, desde o final da década de 19802

"Globalizagao", "flexibilidade"; "governabilidade"; empregabilidade"; "nova
economia"; "tolerancia zero", etc, sdo termos que fazem parte de uma nova vulgata
planetaria, produtos do novo imperialismo que, ao serem ruminados pelos meios de
comunicagao transformam-se em senso comum universal. Sob uma capa de

modernizagao, busca-se “reconstruir o mundo fazendo tabula rasa das conquistas

'"MARX, Karl. O Capital, Livro IV. Sdo Paulo: Difel, 1983, p. 53.
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sociais e econbmicas resultantes de cem anos de lutas sociais”, descritas, nos novos
tempos, como obstaculos ao crescimento econémico. ?

Nesse quadro ocorre a pauperismo do Estado, com a mercantilizacdo dos
bens publicos e a generalizagdo da inseguranga salarial, vista como resultado natural
da evolucdo. A anadlise histérica da economia, entretanto, mostra que “a
"globalizacdo" ndo € uma nova fase do capitalismo, mas uma "retérica" invocada
pelos governos para justificar sua submisséo voluntaria aos mercados financeiros”.*
Coerentes com essa retorica, as empresas precisam passar por reengenharias, que
nada mais fazem do que “enxugar o quadro” o maximo possivel, a fim de aumentar a
produtividade dos trabalhadores remanescentes. Nesse quadro, a imposicdo de
metas a serem alcangadas e objetivos a serem cumpridos, a qualquer custo, levou a
degradagédo do ambiente de trabalho. Viraram regra a chantagem do emprego e a
pressao continua e crescente sobre os trabalhadores. Instituiu-se um modelo de
gestao fundado em maus-tratos, em praticas sadicas e na promogao de gerentes que
encontram prazer em reforcar ou imprimir sofrimento aos seus subordinados®.
Inicialmente esse fendmeno foi constatado nas empresas automobilisticas francesas®
e, posteriormente, denominado assédio moral. No Brasil, ele se espalhou com o
neoliberalismo. Aqui, os bancos sao, muitas vezes, os ambientes de trabalho mais
propicios a existéncia desse tipo de violéncia.

Esse fendmeno de assédio moral esta, atualmente, chegando ao setor
publico. Parece que a privatizagao do Estado chegou a tal ponto que até naquelas
areas onde o interesse publico impde a presenca estatal forte, como na arrecadagao

e controle de tributos, os interesses particulares soam mais fortes.
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O assédio moral em local de trabalho caracteriza-se por qualquer conduta
abusiva em relagdo a uma pessoa (seja por comportamentos, palavras, atos, gestos
ou escritas) que possa acarretar um dano a sua personalidade a sua dignidade ou
mesmo a sua integridade fisica ou psiquica, podendo acarretar inclusive perda de
emprego ou degradagado do ambiente de trabalho em que a vitima esta inserida.

O assédio moral foi apontado como objeto de pesquisa, em 1996, na Suécia,
pelo psicologo do trabalho Heyns Leymann, que, por meio de um levantamento junto
a varios grupos de profissionais chegou a um processo que qualificou de psicoterror,
cunhando o termo mobbing (um derivado de mob, que significa horda, bando ou
plebe), devido a similaridade dessa conduta com um ataque rustico, grosseiro.

Dois anos apds, Marie-France Hirigoyen, psiquiatra e psicanalista com grande
experiéncia como psicoterapeuta familiar, popularizou o termo por meio do
lancamento de seu livro Assédio Moral, a violéncia perversa do cotidiano, um best-
seller que ocasionou a abertura de inumeros debates sobre o tema, tanto na
organizagao do trabalho como na estrutura familiar. Para ela o assédio em local de
trabalho esta ligado a qualquer conduta abusiva em relagdo a uma pessoa (seja por
comportamentos, palavras, atos, gestos ou escritas) que possa acarretar um dano a
sua personalidade a sua dignidade ou mesmo a sua integridade fisica ou psiquica,
podendo acarretar inclusive perda de emprego ou degradagdo do ambiente de
trabalho em que a vitima esta inserida.”

No Brasil, Margarida Barreto notabilizou-se por uma ampla pesquisa junto a
2.072 trabalhadores de 97 empresas dos setores quimico, farmacéutico,de plasticos
e similares, de portes variados, dentro da regido da grande Sdo Paulo. Em seu
entender, assédio moral ou violéncia moral no trabalho é€ a exposi¢cao de
trabalhadores a situagdes vexatorias, constrangedoras e humilhantes durante o
exercicio de sua funcao, de forma repetitiva, caracterizando uma atitude desumana,
violenta e antiética nas relagdes de trabalho, assédio este realizado por um ou mais
chefes contra seu subordinado. Para ela o assédio moral pode ser revelado por atos
e comportamentos agressivos, realizados, freqlentemente, por um superior

hierarquico, contra uma ou mais pessoas, visando desqualifica-las e desmoraliza-las
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profissionalmente, desestabilizando-as emocionalmente e moralmente, tornando o
ambiente de trabalho desagradavel, insuportavel e hostil, forcando a desistir do

emprego.®

A VISAO DA “EMPRESA” NO ESTUDO DO ASSEDIO MORAL

Em seus livros que tratam do assunto, Assédio Moral, a violéncia perversa do
cotidiano, e Mal-Estar no Trabalho: redefinindo o assédio moral, Marie-France
Hirigoyen, talvez muito influenciada por sua formagdo médica, trata a fabrica como
um ser-vivo doente. Assim como existiiam patologias individuais, existiriam
patologias coletivas. No ambito das empresas existiiam os mesmos perfis que nos
das pessoas. “Certas organizagbes nao se preocupam em proteger as pessoas que
empregam e permitem, por indiferenga, que um clima de assédio moral seja
instalado”.® A empresa é um sistema que consegue manter sua relativa autonomia
em relacdo ao meio, seu entorno. O assédio moral ndo provém da sociedade. Ele é
criacdo do subsistema empresa, criado por suas condigdes proprias, internas. “Nao
se deve banalizar o assédio fazendo dele uma fatalidade de nossa sociedade. Ele
nao é consequéncia da crise econdmica atual, € apenas um derivado de um laxismo
organizacional”."

Segundo a autora, o assédio seria sempre resultante de um conflito. Restaria
saber se esse conflito proviria do carater das pessoas nele envolvidas, ou se estaria
inscrito na propria “estrutura da empresa”. Nem todos os conflitos degenerariam em
assédio. Para que isso acontecesse seria preciso “a conjungao de varios fatores:
desumanizacao das relagbes de trabalho, onipoténcia da empresa, tolerancia ou
cumplicidade para com o individuo perverso”." Ou seja, dentro proprio subsistema
autopoiético da empresa deveriam ser analisados seus elementos numa interagao

auto-referente, circular. Parece que suas condicdes tornam-se independentes do
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meio envolvente e permitem sua propria evolugao, num ciclo operativamente
fechado, verificando-se sua diferenca constitutiva em relagao ao seu entorno.
O assédio moral € visto como um elemento constitutivo da empresa:

E um superior hierdrquico que esmaga seus subordinados com seu
poder. Na maior parte das vezes, é esse 0 meio de um pequeno chefe
valorizar-se. Para compensar sua fragilidade identitaria, ele tem
necessidade de dominar e o faz tanto mais facilmente quanto o
empregado, temendo sua demissdo, nao tiver outra escolha a ndo ser
submeter-se. A pretexto de manter o bom andamento da empresa, tudo
se justifica: horarios prolongados, que ndo se podem sequer negociar,
sobrecarga de trabalho dito urgente, exigéncias descabidas.

Em principio, o abuso de poder ndo é dirigido especificamente contra
um unico individuo. Trata-se, apenas, para o0 agressor de esmagar
alguém mais fraco que ele proprio. Nas empresas, esse abuso pode
transmitir-se em cascata, da mais alta chefia ao menor chefe na escala.™

Entretanto, como em um ser vivo, um sistema autopoiético por exceléncia, a
empresa doente, atacada pelo mal do assédio moral, tem cura. Pode ser
estabelecido um plano de recuperacdo do doente baseado em informacédo e
sensibilizagdo dos empregados sobre a doenga (assédio moral), formacédo de
especialistas internos: médicos do trabalho; representantes sindicais ou “pessoas de
boa vontade” que queiram trabalhar como “pessoas de confianga”; treinamento de
funcionarios para prevenir, detectar e “administrar” os casos de assédio moral, etc.™

No Brasil varios autores vém se debrugcando sobre o tema “assédio moral”,
nos ultimos anos. Roberto Heloani, por exemplo, escreve que o assédio moral “trata-
se de um processo disciplinador em que se procura anular a vontade daquele que,
para o agressor, se apresenta como ameaga”.’* O autor apresenta o problema como
resultante ultimo de uma hipercompetitividade presente na sociedade atual. Para
Luhmann, o sistema autopoiético requer sua producao, transformacio, adaptacao
em relagdo as transformagbes do seu meio (entorno). Mesmo sendo a sua
operacionalidade fechada, ela é plastica no sentido de que as suas intencdes se
auto-reproduzem recursivamente caso haja modificagdes no ambiente em que o

sistema esta acoplado, como forma de manutengcdo do préprio sistema. A

2 Ibidem, p. 82.
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autopoiesis requer sempre uma interpretacdo semantica do sistema em relagao as
alteracbes do meio ambiente, nos sentido de o sistema auto-organizar-se
semanticamente — e isto caracteriza a autopiesis.' Parece que, para Helony, a citada
hipercompetitividade é uma “irritacéo”, ou estimulo, cuja recepg¢ao e processamento
dependem exclusivamente do subsistema autoreferenciado, autopoiético, a empresa.

Maria Ester Freitas, por sua vez, afirma que o assédio moral € um problema
organizacional simplesmente porque ocorre dentro do ambiente de trabalho, entre
pessoas que sao parte da estrutura organizacional. O assédio moral detém
prerrogativas a partir de papéis organizacionais e encontra respaldo em questdes ou
aspiragdes organizacionais, o que torna a empresa co-responsavel ou nao-isenta
pelos atos culposos ou dolosos que ocorrem em seu interior. Segundo a autora, a
organizagcado-empresa “define, explicita ou implicitamente por meio de sua cultura,
determinadas estruturas”, padrdes de relacionamento interpessoais ou intergrupais e
niveis de intimidade entre as pessoas que nela trabalham, bem como o que é
considerado importante e valorizado por ela; constréi ainda as condi¢gdes e o
ambiente em que o trabalho deve ser feito e os graus de autoridade, autonomia e de
responsabilidade dos envolvidos™. Assim, também para essa autora, parece que a
empresa se comporta como um sistema autopoiético, possuindo uma clausura
operativa, que |lhe permite recriar os elementos necessarios a sua reprodugdo. Ha
uma interacao auto-referente, recursiva, circular, de seus elementos internos. A
empresa define “estruturas”, “cultura”, “padrdes”, e se mantém e reproduz por
intermédio desses elementos.

Segundo Luhmann, os sistemas sociais “estabilizam expectativas objetivas,
vigentes, pelas quais ‘a’ pessoas se orientam. As expectativas podem ser realizadas
na forma do dever-ser, mas também podem estar acopladas a determinacbes
qualitativas, delimitagdes da agédo, regras de cuidado, etc”."” A empresa, seguindo-se
os parametros expostos por Freitas, delimita, como um sistema autopoiético, as

opgcdes possiveis e esperaveis a partir de uma cultura auto-estabelecida, auto-

15 RODRIGUES, Léo Peixoto. A (des)estrtuturagéo das estruturas e a (re)estruturagdo dos sistemas in RODRIGUES, Léo Peixoto e
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referenciada. “As estruturas restringem o ambito das possibilidades de opg¢bes. Em
termos imediatos elas delimitam o optavel. Elas transformam o indefinido em
palpavel, a amplidao em redugdo”."®

Para alguns autores, por outro lado, parece que a empresa (banco, fabrica,
reparticdo publica) ndo seria nem mesmo um sistema autopoiético, aberto
cognitivamente, mas sim, um sistema fechado, que n&o apresenta relagbes com o
meio no qual esta inserido. No Brasil, um estudo que pretende analisar o assédio
moral no servigo publico, caracteriza o fenbmeno como um problema essencialmente
psicoldgico e de administracdo da instituicdo, ou seja, um problema interno, sem
contato com a sociedade na qual a instituicdo esta inserida. O autor apresenta
diretivas propostas pelo Parlamento Europeu que parecem ser o suficiente para
equacionar a questdo. Assim, as seguintes “diretivas” sdo apresentadas para serem
cumpridas pelas empresas:

a) - uma politica com visao voltada para as relagées do trabalho em multipla

dimenséao (hierarquicas, grupais e individuais);

b) - equacionamento no modo como a empresa, a instituicdo, pretende

alcancar a eficiéncia em termos de tempo, de espaco e de investimento

(tempo da tarefa, ambiente fisico de trabalho, programas de atualizagao,

promogao e acesso, ou seja, motivagao), para que o resultado desejado seja

atingido evitando-se que ocorra confusdo, aumento de absentismo, falta de
produtividade, etc.

c) — preocupagao das chefias com as diferencas individuais, os momentos
individuais proprios de cada trabalhador, a forma de interagir o grupo, buscando
cooperagdo e nao competitividade. °

Nao existe, nesse estudo, nenhuma correlacdo com o ambiente em volta da
instituicdo — o Judiciario no estado do Mato Grosso do Sul. Nao aparece, no texto,
qualquer caracterizacdo do fenbmeno como parte integrante da sociedade que o

cerca. Parece que o Judiciario daquele estado somente existe em si e para si.

18 .
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UMA CRITICA

Em seu artigo E o Direito um sistema autopoiético? Discutindo uma
objecdo oriunda do marxismo, o Prof. Mauricio Vieira Martins, faz, como o proprio
titulo do artigo apresenta, uma critica com base na teoria de Karl Marx, na visao de
que o Direito seria um sistema autopoiético. Apesar de o texto focar a analise na
obra de Gunther Teubner, em especial o livro O Direito como sistema autopoiético,
podemos verificar, inserido nele, criticas a teoria de Luhmann sobre os sistemas
sociais.

Segundo Martins, o proprio Teubner parece criticar a identificagdo do conceito
de autopoiesis com autonomia em Luhmann, mas ele mesmo usaria as duas
expressdes como idénticas.®® Uma visdo do sistema autopoiético que fosse mais
atenta a presengca da economia interagindo com o Direito seria uma vertente
minoritaria da argumentagdo de Teubner.?’E mesmo essa visdo mereceria ser
problematizada quando se leva em conta o alcance mais profundo e duradouro do
sistema econdmico e social.??

Para Marx, as leis da economia capitalista devem ser vistas como tendéncias
sujeitas a contra-influéncias, reconhecendo a mutiplicidade das causas ou
determinagdes que operam sobre a sociedade. Entretanto, mesmo que tenhamos em
mente a necessidade de escapar de um mero determinismo econémico, na linha de
Kautsky, ndo ha como fugir da extrema importadncia que a economia politica tem
como influéncia na vida em sociedade. 2

Luhmann, alias, propde ultrapassar a tradicao iniciada por Hegel, de se
acreditar em uma dialética entre sujeito e objeto. Para ele ndo ha contraposig¢ao entre

ambos. No lugar do sujeito encontrar-se-ia agora o sistema, em vez do objeto o

2 MARTINS, Mauricio Vieira. E o Direito um sistema autopoiético? Discutindo uma objegao oriunda do marxismo. /n MELLO, Marcelo

Pereira de (org.). Justica e Sociedade: temas e perspectivas. Sao Paulo: LTR, 2001, p. 48.
2L Idem, p. 49.
2 Idem, p. 51.

3 BOTTOMORE, Tom (org.). Dicionario do Pensamento Marxista.Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1988, p. 99.



mundo, em vez do problema da contradicdo o problema da complexidade (que
encerra contradigbes) e, no lugar da dialética, a seletividade do comportamento.?*

A critica feita a uma visao do Direito como sistema autopoiético pode,
também, ser estendida a outros aspectos do social. A fabrica, ou a empresa, nao
pode ser vista como um sistema auténomo, regido por suas préprias regras, mais ou
menos independentemente do meio que o cerca. Buscar entender os problemas
graves de assédio moral que existem dentro das empresas sem preocupar com as
razbes econbmicas que dao suporte a este tipo de comportamento carece de uma
metodologia adequada. Nao € admissivel deixar de verificar que tal fendmeno nao
ocorre isoladamente, em apenas alguns individuos sociais (sub-sistemas) doentes,
que precisam ser curados. O assédio moral precisa ser estudado como um elemento
presente da sociedade neoliberal que utiliza o utiliza como a outros mecanismos de
controle, com o claro intuito de maximizar a exploracdo de mao-de-obra, atualmente
rebatizada em reengenharia, gestao de qualidade, estratégia global, etc.

Da mesma forma que aceitar a existéncia do Direito como sistema
autopoiético (independentemente do ambiente de estudo: paises “centrais” ou
“periféricos”) parece carecer de um maior rigor epistemoldgico, quaisquer outros
estudos cuja metodologia nado leve em consideracdo que fatores externos ao
“sistema” podem ser fundamentais para a sua conformagdo e mesmo afetem
diretamente em sua manutengcdo e reproducdo, pode estar fadada a realizar uma
bela descricio de um fenbmeno, com pouca sustentacdo na realidade sbcio-

econdmica.

ASSEDIO MORAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL

Verifica-se, atualmente, a utilizacdo de muitos conceitos e praticas oriundas da

iniciativa privada na dia a dia do trabalho na Administragdo Publica Federal. Em

24 LUHMANN, Niklas. Sociologia como teoria dos sistemas sociais, in O pensamento de Niklas Luhmann. José Manuel Santos (org.), p. 81.



especial na Receita Federal do Brasil, considerada pelos formadores de opiniao
como uma das ilhas de exceléncia do Servigo Publico. Atualmente, ha mais e mais
atos de assédio moral contra os funcionarios daquela instituicdo. Ocorre que as
motivagbes de tais atos na iniciativa privada tém o conddo de aumentar a
produtividade e, consequentemente, os lucros do capital. Na esfera publica, por outro
lado, ndo ha que se falar em lucro, ja que seu objetivo € o bem comum, o interesse
de toda a sociedade. Qual seria a razéo, entdo, da crescente ocorréncia de casos de
assédio moral contra servidores publicos, em especial aqueles lotados na Receita
Federal do Brasil (RFB)? Inserida na agdo de desmonte do Estado Brasileiro, se
busca transformar a RFB de um 6rgao de Estado para um ente governamental,
manipulado de acordo com os interesses dos poderosos de plantdo. Para fazer isso,
entretanto, é necessario, preliminarmente, atacar os servidores desse &rgéo,
constitucionalmente constituidos como autoridades fiscais e administrativas, com
atribuicoes exclusivas, as quais nem o chefe do Executivo, nem o Legislativo, nem
Judiciario tém. Somente retirando o poder dessa categoria profissional € que poder-
se-ia levar adiante o plano de “privatizar” a Receita Federal do Brasil, no sentido de

faze-la atender a interesses particulares.

A CRIMINALIZACAO DO PROBLEMA

Atualmente, a legislagcdo que disciplina a criminalizagdo do assédio moral ja
existe em inumeros municipios brasileiros e no Estado do Rio de Janeiro. Essa
legislacdo, entretanto, s consegue combater o assédio moral praticado em
ambientes da administragdo publica direta, indireta e fundacional, haja vista s6 a
Unido poder legislar em matéria trabalhista. No Congresso Nacional, por sua vez, ha,
no momento, sete projetos de lei tratando do assunto. As diversas leis espalhadas
pelo Brasil ajudam a comegar a criar uma jurisprudéncia no que concerne a assedio
moral e outras formas de abusos e violagdes de direitos humanos em ambiente de
trabalho. A academia ndo pode se furtar a dar sua contribuicdo ao estudo desse
fendmeno, haja vista sua relevancia para a compreensao da sociedade brasileira em

nosso tempo.
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CONCLUSAO

Mesmo que sem disso terem consciéncia, os autores que tratam do assédio
moral tendem a estudar o fenbmeno como se a empresa fosse um sub-sistema, na
melhor das hipoteses, autopoiético, auto-referencial, regulado por suas proprias
normas e com uma grande autonomia em relagéao ao ambiente que as cerca. Mesmo
aqueles que dizem ser necessario ressaltar que o assédio moral esta presente em
um contexto sécio-econdmico no qual novas relagdes de exploragdo do capitalismo
sdo apresentadas, utilizam esse contexto apenas como pano de fundo fixo, em um
palco no qual a verdadeira cena se desenrola, sem ser influenciada pelo cenario no
seu entorno.

Se, por exemplo, a diregdo da empresa percebe que o fendbmeno do assédio
moral dentro que nela ocorre pode estar causando, de alguma forma, prejuizos até a
sua imagem publica, ndo titubeia em afastar eventuais assediadores para
demonstrar que ndo compactua com tais procedimentos. O fato deixa de ser
aceitavel e é expulso do “sistema” quando interesses externos, no caso dos
controladores ou acionistas, podem ser prejudicados.

Neste caso, a empresa nao é, necessariamente, desestruturada ou
transformada pela mudanga imposta pelo exterior. Mantém seus elementos
fundamentais. Faz, apenas, uma adequacgao para continuar a existir, muito parecida
com o que havia antes. Essa mudancga seria, entdo, apenas uma resposta as
“irritacbes” provocadas pelo ambiente ou se caracteriza por uma efetiva
reordenamento operativo do subsistema, ditado pelo seu entorno?

Se entendemos que no modo de producgao capitalista a exploragdo da mao de
obra por parte dos detentores de capital € um de seus elementos basicos, verifica-se
que eventuais formas que nas quais essa exploragao se reveste nao modificam seu

amago. O assédio moral é, apenas, uma dentre muitas expressdes dessa
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exploracdo. Assim, a existéncia ou nado desse fenbmeno especifico ndo altera a
questdao fundamental do modo de produgdo em questdo, ou seja, o assédio moral
torna-se irrelevante no estudo da empresa, contextualizada na época atual de
reordenamento do capitalismo.

A questdo deve ser observada pelo lado contrario. A empresa, como existe
hoje, s6 pode existir porque esta inserida no capitalismo. Quaisquer elementos ou
fendmenos constitutivos nela presentes sé ocorrem no limite das possibilidades
abertas por esta sociedade capitalista. Se o assédio moral fosse estranho a légica de
exploragdo da mé&o de obra pelos detentores de capital, ndo seria admitido na
empresa. Nao ha que se falar, entdo, em empresa como subsistema autopoiético, da
mesma forma que é fragil a argumentagcdo que o Direito é um sistema autopoiético.
Ambos (empresa e Direito) sé ocorrem nos estritos limites que Ihes s&o impostos
pelo modo de producgao capitalista.

Quando a pessoa cruza os portdes da empresa, os principios da dignidade
humana s&do deixados do lado de fora. O cidaddo do lado de fora da lugar ao
trabalhador que deve se submeter aos interesses da empresa, que sdo0 0s mesmos
do sistema sécio-econémico no qual ela esta inserida.

Essa logica na iniciativa privada mais e mais se transfere para a
Administracdo Publica. Na Receita Federal do Brasil houve um expressivo aumento
do fendbmeno, caracterizado, inclusive, por um expressivo aumento no numero de
licencas meédicas requeridas por servidores da Instituicdo, relacionadas com

problemas do ambiente de trabalho.
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