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Resumo

A luz de um estudo de caso realizado em uma montadora de automéveis localizada no ABC
paulista e tendo por base elementos teoricos da teoria de Gramsci, formulam-se algumas
hipdteses, dentro de uma perspectiva critica de analise, sobre o papel desempenhado pelo
intelectual que atua em favor da organizagdo, no contemporaneo contexto de trabalho. Nesse
sentido, acreditamos que os conceitos de hegemonia, de consenso e de intelectuais de Gramsci
podem fornecer importantes subsidios tedricos para o entendimento de como sdo estruturadas
as relagdes sociais e de trabalho, os mecanismos de controle contemporaneos e as agdes de
resisténcia no vigente contexto de trabalho. Tendo isso em vista, apresentaremos a analise de
um treinamento organizacional denominado Simulador. Por meio desse treinamento,
conforme relatado por um dos executivos responsaveis por seu desenvolvimento, realiza-se
um sugestivo jogo empresarial no qual os participantes (dentre os quais estdo os trabalhadores
do chao-de-fabrica) desempenham o papel de tomadores de decisdo, com o objetivo manifesto
de fazé-los “compreender”, obviamente sob a oOtica dos diretores e administradores da
empresa, “toda a dificuldade que é tomar a decisdo num contexto sujeito a tanta
instabilidade”. Interessante notar que o executivo entrevistado denomina essa visdo, que
supostamente contempla a complexidade e a totalidade do processo administrativo e de
tomada de decisdo, de “consciéncia critica”, contrapondo-a ao que chama de “consciéncia
ingénua”, representada pela visdo daqueles que, por ndo entenderem a complexidade e a
totalidade desses processos, tendem a acreditar que a empresa busca sempre formas de
explorar o trabalhador. A partir dessa discussdo, trés hipoteses inter-relacionadas acerca de
qual seja o papel dos intelectuais nas organizagdes sao apresentadas, a saber: 1) legitimar a
“loégica do mercado” - isto €, a logica do investidor/ acionista - nos mais diversos niveis
organizacionais; 2) ocultar e assegurar o processo de expropriagdo da mais-valia
(BURAWOY, 1979); 3) promover o consenso.

Introducio

As organizacdes e seus agentes cada vez mais vém sendo objetos de estudo de
diversos teoricos. No campo da teoria das organizacdes, a corrente principal de reflexdo ¢
pautada pela l6gica de andlise funcionalista (BURREL e MORGAN, 1979; DAVEL e
ALCADIPANI, 2003), na qual uma énfase demasiadamente positiva ¢ dada ao papel social
desempenhado pelas organizagdes e por seus atores. Em linhas gerais, as contradi¢cdes e
antagonismos que historicamente sdo partes do nosso sistema de (re)producdo da vida sdo
ocultados. Por conta disso, uma parte da realidade social ¢ preterida em fun¢do de outra.
Dessa forma, acreditamos que desenvolver teorias criticas dentro dos Estudos

Organizacionais, ¢ uma preocupacao vital para o enriquecimento desse campo de estudos.



Tendo isso em vista, o presente artigo pretende, amparado nas idéias de
Antonio Gramsci, como sugerido por Alvesson e Deetz (1998) e a exemplo de Burawoy
(1979), responder a seguinte questdo: qual o papel do intelectual, que atua em favor da
organizagdo, na empresa capitalista contemporanea?

Como apontado por Ortiz (2006), partimos do pressuposto de que a teoria
Gramsciana ¢ obra datada, porém nao ultrapassada. Dessa forma, entendemos que, embora a
obra de Gramsci tenha sido escrita no contexto europeu do pos Primeira Guerra, um grande
numero de idéias e conceitos desse autor permanecem validos e necessarios para a
compreensao dos fendmenos sociais contemporaneos. Dentre as reflexdes de Gramsci, pode-
se destacar sua preocupacao com o trabalho de critica e da penetragao cultural de idéias,
necessarios a um movimento revoluciondrio (COUTINHO, 1989). Com isso, Gramsci toca
em um problema que, conforme Coutinho (1989), era negligenciado pelos tedricos marxistas
de sua época, sobretudo aqueles vinculados a corrente economicista, os quais acreditavam que
as contradicdes materiais por si proprias, isto €, sem a necessidade do intermédio de uma
devida preparagdo ideologico-cultural, conduziriam a Europa ao socialismo.

Assim, Gramsci ¢ o tedrico que consegue enxergar que a condicdo para a
superacao da sociedade capitalista e de suas contradigdes deve também ser buscada por meio
de um intenso trabalho de preparagao cultural da classe trabalhadora, ou seja, essa superagao
depende também de uma luta a ser travada no campo subjetivo. Por outro lado, Gramsci se da
conta da necessidade, por parte do grupo dominante, de conquistar o consenso ativo e
organizado da populagdo dominada, como condi¢do sine qua non para a manutengdo do
proprio dominio. A conquista desse consenso ¢ chamada por Gramsci de Hegemonia.

Dentre os véarios temas abordados pelo tedrico italiano, acreditamos que o
estudo dos intelectuais e do seu papel na constru¢do de hegemonias pode oferecer um rico
material de andlise para o cientista organizacional, uma vez que este papel encontra-se
intrinsecamente relacionado aos mecanismos de controle e poder da moderna organizagao
burocratica. A nosso ver, no limite, os mecanismos de controle, sejam eles pautados na
coer¢ao ou no consenso, foram e ainda sdo o fio condutor da histéria da moderna teoria da
organizagdo capitalista apresentada em versdes variadas por intelectuais, seja no sentido
vulgar ou no sentido Gramsciano, tais como Taylor, Fayol, Ohno.

Apoiando-nos em Gramsci (2004, p. 21), destacaremos a existéncia de dois
tipos de intelectuais no mundo organizacional. O primeiro ¢ caracterizado como aquele que
atua nos “quartéis generais”, isto ¢, longe da linha de frente e que, no limite, especializa-se no

desenvolvimento do ideario que subsidia a diregdo da organizacao em geral dentro da logica



do mercado, ou seja, da logica do investidor/ acionista. Trata-se daqueles que ocupam o grau
de “criadores das varias ciéncias, da filosofia, da arte, etc.” (p.21). Ja4 o segundo tipo de
intelectual é representado pelos mais “modestos ‘administradores’ e divulgadores da riqueza
intelectual j& existente, tradicional, acumulada” (p.21), ou seja, por aqueles prepostos ou
dirigentes empresariais que atuam diretamente na “frente de batalha”, cuja fungdo ¢é dirigir de
modo imediato os trabalhadores de uma organizagao especifica.

Para o estudo do primeiro tipo de intelectual o pesquisador terd como fonte de
dados as idéias langadas pelos chamados “gurus” da teoria organizacional' e que, portanto,
ocupam destacada e representativa funcdo na divulgag¢do das ideologias do capitalismo
contemporaneo. De outra parte, a fonte de dados para o estudo dos segundo tipo de intelectual
organizacional deve ser buscada dentro dos “muros organizacionais”, isto €, no espaco da
empresa capitalista. O presente estudo volta-se para o segundo tipo de intelectual.

Nesse sentido, a luz da teoria Gramsciana, apresentaremos parte dos resultados
de um estudo de caso realizado em uma montadora de automodveis localizada no ABC
paulista. Assim, abordaremos um treinamento organizacional bastante representativo no que
concerne a busca pelo consenso e a atuagdo do intelectual organizacional. A analise desse
treinamento possibilitou-nos a formulagdo de algumas hipoteses sobre papel desempenhado
por um intelectual eleito pela direcio de uma renomada e reconhecida empresa

contemporanea.

Possiveis contribuicoes Gramscianas para o estudo das organizacoes.

Um primeiro movimento necessario a analise aqui proposta € buscar responder
a pergunta: o que ¢ o intelectual? Como Gramsci define este termo?

Numa aproximagdo mais imediata, mais proxima ao senso comum, esse
personagem pode ser definido estritamente a partir do que lhe ¢ intrinseco, isto €, sua
capacidade de pensar. Obviamente essa seria uma defini¢do muito vaga e impraticavel, pois,
em certa medida, por ser o trabalho humano um por teleologico (Marx, 1996), o ato de pensar
sempre acompanhara todo e qualquer trabalho e, portanto, todo ser social, no limite, pode ser

considerado um intelectual. Conforme Gramsci (2004)

(...) ndo existe trabalho puramente fisico, ¢ de que mesmo a expressdo de Taylor, do
‘gorila amestrado’, ¢ uma metafora para indicar um limite numa certa dire¢do: em



qualquer trabalho fisico, mesmo no mais mecanico ¢ degradado, existe um minimo
de qualificacdo técnica, isto ¢, um minimo de atividade intelectual criadora. (p. 18)

Logo, quando falamos em intelectuais, estamos nos referindo a um especifico
grupo de pessoas que exerce uma determinada fungdo na (re)producdo social. Para Gramsci
(2004, p. 18), “todos os homens sdo intelectuais, mas nem todos os homens tém na sociedade
a funcao de intelectuais”. Ser um intelectual, para o nosso autor, implica pertencer a uma dada
posicdo social: os intelectuais sdo pessoas que, de modo legitimado ¢ num determinado
contexto social, exercem uma fun¢do “diretiva e organizativa, isto €, educativa, isto é&,
intelectual” (GRAMSCI, 2004, p. 25); fungdes estas, como veremos, diretamente relacionadas
ao processo de criagdo de consenso.

Gramsci (2004, p. 15-16), ao discutir as duas principais formas assumidas pelo
processo historico real de formagao de categorias de intelectuais, destaca a existéncia de duas
categorias, conforme abaixo:

1) Todo grupo social, nascendo no terreno originario de uma fungdo essencial
no mundo da produgdo econdmica, cria para si, a0 mesmo tempo, organicamente,
uma ou mais camadas de intelectuais que lhe ddo homogeneidade e consciéncia da
propria fungdo, ndo apenas no campo econdmico, mas também no social e politico:
0 empresario capitalista cria consigo o técnico da industria, o cientista da economia
politica, o organizador de uma nova cultura, de um novo direito, etc., etc. (...) Pode-
se observar que os intelectuais ‘orginicos’ que cada nova classe cria consigo e
elabora em seu desenvolvimento progressivo sdo, na maioria dos casos,
‘especializagdes’ de aspectos parciais da atividade primitiva do tipo social novo que
anova classe deu a luz.

2) Todo grupo social ‘essencial’, contudo, emergindo na historia a partir da
estrutura econdmica anterior ¢ como expressdao do desenvolvimento desta estrutura,
encontrou - pelo menos na histéria que se desenrolou até nossos dias — categorias
intelectuais preexistentes, as quais apareciam, alids, como representantes de uma
continuidade historica que ndo foi interrompida nem mesmo pelas mais complicadas
e radicais modificacdes das formas sociais ¢ politicas. A mais tipica destas
categorias intelectuais ¢ a dos eclesiasticos, que monopolizaram durante muito
tempo (numa inteira fase histoérica, que € parcialmente caracterizada, alids, por este
monopdlio) alguns servigos importantes: a ideologia religiosa, isto é, a filosofia e a
ciéncia da época, com a escola, a instrugdo, a moral, a justica, a beneficéncia, a
assisténcia, etc.

Conforme acima, podemos destacar a existéncia de dois tipos de intelectuais,
os quais emergem em dois diferentes contextos. O primeiro deles, o organico, que nasce junto
a um grupo social e tem por funcdo dar a esse grupo homogeneidade e consciéncia de sua
propria funcdo no sistema socio-econdmico ao qual ele pertence. Ja o segundo tipo diz
respeito aos intelectuais pré-existentes, representantes de uma continuidade histdrica que nao
foi interrompida mesmo com radicais mudancas na estrutura econdmica e politica. Podemos
observar, na perspectiva Gramsciana, uma relacdo de disputa entre esses dois grupos de

intelectuais, sendo, como adverte Gramsci (2004, p. 19), que:



Uma das caracteristicas mais marcantes de todo grupo que se desenvolve no sentido
do dominio ¢ sua luta pela assimilag@o e pela conquista ‘ideolégica’ dos intelectuais
tradicionais, assimilacdo e conquista que sdo tdo mais rapidas e eficazes quanto mais
o grupo em questao for capaz de elaborar simultaneamente seus proprios intelectuais
organicos.

Burawoy (2001, p.12) argumenta que a distingdo entre os dois tipos de
intelectual na teorizagdo gramsciana, o organico e o tradicional, sustenta-se na relacdo

existente entre o intelectual e a classe social por ele representada:

os intelectuais distinguem-se pelas suas relagdes com a classe que eles representam.
Intelectuais organicos sdo aqueles que partilham uma experiéncia de classe com
aqueles que eles representam, articulam a experiéncia em termos politicos.
Intelectuais tradicionais colocam-se a parte de sua classe para representar seus
interesses universais. Intelectuais organicos mobilizam classes subordinadas ao
passo que intelectuais tradicionais reproduzem a hegemonia de dominagdo de
classes. (BURAWOY, 2001, p. 12, tradugéo nossa).

A tarefa de reproducdo da hegemonia e dominagdo de classes assumida pelo

intelectual tradicional ¢ assim elucidada por Gramsci (2004, p. 21):

Os intelectuais sdo os ‘prepostos’ do grupo dominante para o exercicio das fungdes
subalternas da hegemonia social ¢ do governo politico, isto é: 1) do consenso
‘espontaneo’ dado pelas grandes massas da populacdo a orientagdo impressa pelo
grupo fundamental dominante a vida social, consenso que nasce ‘historicamente’
do prestigio (e, portanto, da confianga) obtido pelo grupo dominante por causa de
sua posicdo e de sua funcdo no mundo da produgdo; 2) do aparelho de coercdo
estatal que assegura ‘legalmente’ a disciplina dos grupos que ndo ‘consentem’, nem
ativa nem passivamente, mas que ¢ constituido para toda a sociedade na previsdo
dos momentos de crise no comando e na dire¢do, nos quais desaparece o consenso
espontaneo.

Dentro de um contexto social caracterizado pela existéncia de diferentes
grupos representantes de interesses coletivos diversos, o papel do intelectual, seja ele organico
ou tradicional, destaca-se devido a sua relevincia no processo de busca pela hegemonia.
Nessa toada, a supremacia de um grupo em relagdo a outros grupos ou classes subalternas,
para Gramsci (2004), se da de duas formas: como dominio ¢ como dire¢do intelectual. No
primeiro caso, a supremacia ¢ assegurada pelo uso da for¢a e dos aparelhos repressivos. Ja a
segunda forma de supremacia, envolve a construcdo dos valores culturais e morais que
direcionam as atividades dos grupos sociais envolvidos. Portanto, pode-se dizer que, em uma
relacdo hegemonica, a supremacia ¢ assegurada por meio do dominio e da dire¢do. Nesse
sentido, Gruppi (1978, p. 70) define hegemonia como: “a capacidade de unificar através da
ideologia e de conservar unido um bloco social que ndo ¢ homogéneo, mas sim marcado por
profundas contradi¢des de classe.”. Tais pensamentos condizem com a sintese de Gramsci

(2001, p. 247) segundo a qual hegemonia ¢ igual a for¢ca mais persuasio.



A nosso ver, tais conceitos podem ser de grande importincia para o
entendimento das organizagdes e de sua relacdo com a sociedade, uma vez que a supremacia
do grupo social dominante dentro de um contexto de relagdes antagdnicas entre capital e
trabalho, seja na forma de dominio ou de dire¢do, ¢ um fato inerente a natureza do atual
sistema de (re)produgdo social. No mundo organizacional, o “dominio”, no sentido de coer¢do
ou forga, € expresso cotidianamente e se manifesta, sobretudo, pela ameaca ao desemprego € a
fome, pela constante vigildncia e pelos mais diversos processos punitivos que existem no
locus organizacional. J4 a direcdo ¢ construida por intermédio das escolas de negocio e da
pratica cotidiana dos intelectuais de plantdo, ao realizarem os mais diversos treinamentos,
palestras e “técnicas educacionais”, como serd enfatizado adiante.

Gramsci (2001), ao notar a for¢a da empresa fordista e do americanismo na
sociedade moderna, ja antevia a relagdo entre aquela e a criacdo da hegemonia: “a hegemonia
nasce da fabrica e necessita apenas, para ser exercida, de uma quantidade minima de
intermedidrios profissionais da politica e da ideologia.” (p. 248).

Um ponto que acreditamos ser revelador e de fundamental importincia para
um trabalho de inspiracdo Gramsciana ¢ o fato de que o tedrico nunca perde de vista a questao
do consenso como forga aglutinadora dos diversos grupos que se relacionam. Sendo assim, ao
teorizar o fordismo, o consenso aparece constantemente como importante for¢a na relacao de

hegemonia:

Dado que existiam essas condi¢des preliminares, ja racionalizadas pelo
desenvolvimento historico, foi relativamente facil racionalizar a produgdo e o
trabalho, combinando habilmente a for¢a (destrui¢do do sindicalismo operario de
base territorial) com a persuasdo (altos salarios, diversos beneficios sociais,
habilissima propaganda ideoldgica e politica) e conseguindo centrar toda a vida do
pais na producdo. (GRAMSCI, 2001, p. 247-248)

A importancia em se dosar coer¢ao e consenso ¢ destaca por Gramsci (2001),

quando este discute a questao dos altos salarios implementada pelo Fordismo.

E 6bvio pensar que os chamados altos salarios sio uma forma transitéria de
retribuicdo. A adaptacdo aos novos métodos de producdo e de trabalho nio pode
ocorrer apenas através da coacgdo social: este ¢ um ‘preconceito’ muito difundido na
Europa (e especialmente no Japdo), onde ndo tardard a provocar conseqiiéncias
graves para a saude fisica e psiquica dos trabalhadores, ‘preconceitos’ que, de resto,
tem sua base tdo-somente no desemprego endémico surgido no apods-guerra. Se a
situagdo fosse ‘normal’, o aparelho de coer¢do necessario para obter o resultado
desejado custaria mais do que os altos salarios. Por isso, a coercdo deve ser
sabiamente combinada com a persuasio e o consenso (GRAMSCI, 2001, P.272-
273, grifos nossos)

A luz da realidade atual, a passagem acima soa como uma previsao que parece

ter se concretizado. Nesse sentido, parece claro que hd muito a organizagdo capitalista vem



procurando dosar sabiamente persuasdo com consenso, como nos sugerem os programas de
sugestdo de melhorias, os times de trabalho, técnicas como “enriquecimento” do trabalho,
circulos de controle de qualidade, kaisen, etc.

Aqui, a nosso ver, pensando em uma teoria dos intelectuais nas organizagoes,
abre-se espago para enriquecer a propria teoria Gramsciana ao se estudar o papel do
intelectual no novo contexto produtivo. Assim, acreditamos que, em certo sentido, ¢ possivel
afirmar que, além da persuasdo ou, ainda, como forma de conseguir a persuasdo, cabe ao
intelectual da empresa moderna criar novos modos de vida para seus trabalhadores. Embora
Gramsci (2001) ndo tenha relacionado diretamente essa tarefa ao intelectual da organizagao,
ele destaca em varios momentos a inter-relagao existente entre esses novos modos de vida e as

novas formas de trabalho, conforme abaixo:

Na América, a racionaliza¢do determinou a necessidade de elaborar um novo tipo
humano, adequado ao novo tipo de trabalho e de processo produtivo: esta
elaboragdo esta até agora na fase inicial, por isso, (aparentemente) idilica. (p. 248)

Os novos métodos de trabalho s@o indissocidveis de um determinado modo de
viver, de pensar e de sentir a vida; ndo ¢ possivel obter éxito num campo sem obter
resultados tangiveis no outro. (p. 266)

Em sintese, podemos inferir que o intelectual ¢ um representante de um
determinado grupo social, emergente ou pré-existente, que tem por fun¢do dirigir, ou seja,
criar ou assegurar o consenso em favor de um grupo social. No que diz respeito a vida
organizacional, acreditamos que tal consenso ¢ buscado por meio de treinamentos e técnicas
de inculcacgao ideoldgica que, no limite, fazem parte de um processo visando a manipulagado

da subjetividade trabalhadora.

O intelectual no contexto da organizacio moderna

Tendo por base as idéias acima, apresentaremos uma analise de dados coletados em
uma pesquisa de campo em uma montadora no ABC paulista, com destaque ao contetido de
uma entrevista realizada como um executivo da empresa e informa¢des de um folheto
organizacional. Enfatizaremos na argumentacgao trés fungdes centrais na atuacao do intelectual
da empresa moderna: 1) a legitimagdo da [ldgica do mercado' em todos os niveis

organizacionais; 2) contribuir para os processos de ocultar e assegurar a extragdo mais-valia,

' A 16gica do mercado em ultima andlise € a l6gica da investidor/ acionista.



centrais na criacdo do consenso, conforme constatado por Burawoy (1979); 3) promover o
consenso

A empresa analisada, denominada doravante X (nome ficticio), ¢ uma organizacao
internacional que atua setor automobilistico. Entre os anos de 2004 e 2005, época em que a
coleta de dados foi realizada, a producdo dessa empresa, em nivel mundial, beirava os 4
milhdes de veiculos por ano, comercializando-os em mais de 200 paises e empregando mais
de 416.000 empregados. A unidade onde a pesquisa foi realizada possui uma érea de
aproximadamente 500 mil metros quadrados, empregando diretamente cerca de 11.000

trabalhadores.

O processo de criacdo de consenso

Jodo [nome ficticio] trabalha na empresa X ha cerca de vinte anos. Comegou como
aprendiz de Mecanica em meados de 1984 no Centro de Formacdo Profissional situado na
propria empresa. Sua trajetoria € tipica de um funcionario exemplar que galgou com
exceléncia todos os estidgios da organizagdo. Dentre as diversas promogdes recebidas
chamam-nos a atencdo a de 2000, na qual assumiu o posto de supervisor da 4rea de
treinamento técnico, e sua posterior promocdo, recebida em 2003, na qual assumiu a
responsabilidade pelos processos de avaliagdo de executivos e de planejamento qualitativo de
Recursos Humanos dos funcionarios mensalistas (em geral, trabalhadores dos setores
administrativo e técnico).

Ao relatar sua historia de vida na organizagdo, Jodo nos apresenta trés momentos ou
trés visdes acerca da empresa — que sao reveladores quando comparadas aos objetivos de um

dos principais projetos em que esta envolvido: o Simulador. Segundo Joao,

Eu tive varios pontos de vistas desta empresa. Um ponto de vista como operdrio; um ponto de vista como
técnico administrativo, que vocé esta um pouco mais proximo das pessoas da cadeia de tomada de decisdo, né?
que vocé, como operdrio, esta muito distante das pessoas que tém influéncia na cadeia de tomada de decisdo.

Entdo, como analista na area administrativa, técnica e depois como executivo.(...)

Entdo eu vou te dar a primeira perspectiva. A visdo predominante que eu tenho da época em que eu era
mecdnico, era a seguinte: que existia um conflito - mas vocé tem que contextualizar também. Eu vou te dar o

momento historico - entdo ai é de 86 até 90 — né? 86 a 89, a Dezembro de 89, e a visdo é que, principalmente,



existia um conflito muito grande entre os interesses da organizagdo e os interesses dos trabalhadores, né? Nesse
momento, a Comissdo de Fabrica comemorou vinte anos, esse ano. A Comissdo de Fdbrica foi estabelecida
nessa empresa em 1984. Entdo é o momento em que a atuagdo sindical aqui é muito intensa, é o momento em
que a gente teve algumas greves importantes e algumas paralisagcoes. Eu me lembro de a gente ter participado
de uma greve que durou mais de um més, quase dois meses. (...) Entdo, é um momento, é uma época de muitos
conflitos, da busca de resolugdo dos problemas pelo confronto direto, e ndo pela negocia¢do. Acho que o qué é
esse momento historico tem que ficar registrado. Entdo, primeiro, a rela¢do capital e trabalho muito conflituosa
e o trabalhador - eu como trabalhador sempre sentia que o que a empresa oferecia era uma forma de explorar o
trabalhador, né? Que a gente ndo era remunerado no volume e na quantidade... no volume e pela contribui¢do
efetiva que nos davamos, e a segunda, que o conjunto de decisoes elas eram muito... como é que eu posso dizer?
Elas eram muito ineficazes, no geral. Entdo, uma critica constante de todos nos aos posicionamentos e as
decisoes tomadas pela empresa. Assim, do ponto de vista do trabalhador a empresa so esta fazendo besteira.
(..) Essa era a visdo que eu tinha: que o tempo todo o empresa tomava decisdes com um impacto muito
reduzido e que ndo tinham uma efetiva a¢do em cima do problema. Vocé tem que ver que a complexidade da
analise ela era de um nivel bastante simples. Entdo, sinceramente eu ndo tinha a visdo - até pela idade e pelo

conjunto de experiéncias. Mas é assim: o tempo todo nos conversavamos que as decisoes estavam erradas.

Depois, como analista, a visdo passa a ser um pouco mais diferente. Passa a ser um pouco diferente. Ela ainda
é uma visdo de critica a algumas posigoes, mas entendendo o contexto em que a decisdo foi tomada, né? Entdo,
nem sempre concordando com a decisdo, mas compreendendo o contexto e qual foi o conjunto de dados

utilizado para aquela tomada de decisdo.

No terceiro nivel, no nivel de executivo, entendendo toda a dificuldade que ¢é tomar a decisdo num contexto

sujeito a tanta instabilidade quanto era o contexto brasileiro na época.

Como visto, trés sdo as perspectivas apresentadas por Jodo. A primeira ¢ a
perspectiva de quando nosso entrevistado era operario de chado-de-fabrica e a tltima
corresponde a sua visdo atual, de executivo. Importante destacar que tais visdes sdo
apresentadas dentro de uma linha evolutiva, que, no limite, vai de uma “consciéncia ingénua”
a uma “consciéncia critica”, segundo expressoes utilizadas pelo proprio entrevistado. Este
movimento ¢ curiosamente o movimento buscado pelo “programa de treinamento
organizacional” denominado de Simulador.

Jodo relata-nos que esse programa foi criado na época em ele era supervisor
responsavel pelo setor de treinamento. Segundo suas palavras, “O intuito do Simulador era
exatamente desenvolver nas pessoas, desenvolver no trabalhador uma consciéncia critica
[frente as posturas e decisoes tomadas pela empresa”. Objetivo esse bastante revelador, frente

aos apontamentos aqui apresentados.
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Conforme prospecto da empresa X, o Simulador “é um jogo de empresas cujos
mecanismos de operag¢do permitirdo aos participantes experimentarem, numa atmosfera
controlada, as principais interagoes e processos que integram a nossa corporagdo”. O

funcionamento desse programa ¢ explicado pelo nosso entrevistado conforme abaixo:

Entdo nos pegamos toda a complexidade de um jogo de empresas, adaptamos isso para uma linguagem que
pudesse... para uma forma e para um método que pudesse ser entendido e pudesse ser executado pela média dos
nossos trabalhadores e cem por cento da nossa fabrica praticamente, tanto dos mensalistas quanto dos horistas
passaram por esse programa. Cem por cento passou por esse programa. Bom, entdo eu vou te fazer referéncia a
um depoimento .. O qué que é o Simulador? E um conjunto de situacées onde os trabalhadores assumem a
posicdo de diretor, de presidente, e eles tém que tomar uma decisdo ou tém que tomar um conjunto de decisoes
buscando um determinado efeito. Entdo tem um jogo que ¢ composto por varios jogos. Entdo, é um jogo onde
eles estdo disputando no mercado e eles tém que decidir por produzir mais, produzir menos, comprar mais dos
fornecedores, aumentar niveis de estoque, diminuir niveis de estoque em fung¢do do que o mercado pede para
eles. E, alguns deles quebraram a empresa e tiveram que se endividar. Tem um conjunto de possibilidades, né?
A gente ndo deixava nunca chegar ao limite de quebrar a empresa. A gente sempre ajudava a recuperar, mas,
no limite, alguns passaram por dificuldades financeiras. A empresa deles, o conjunto de decisées que eles

tomaram passou por dificuldades grandes.

Como visto, num contexto organizacional, o grupo dominante, por meio de
seus prepostos, os intelectuais, lancam mao de uma técnica pautada em uma logica persuasiva
transmitida por meio de um jogo empresarial, no qual as forcas mercadoldgicas passam a
constituir os elementos balizadores da analise cotidiana do trabalhador. Com isso, a visdo da
relagdo antagdnica de forcas entre capital e trabalho, propria do trabalhador com “consciéncia
ingénua”, cede lugar a “cooperagdo” em virtude de uma nova consciéncia, agora “critica”, isto
¢, de uma consciéncia capaz de enxergar a complexidade do processo de tomada de decisdao
vivenciado pelos que estdo no comando da organizagdo.

A luz do referencial gramsciano de anélise, pode-se aventar que essa vontade
de transicdo entre essas duas formas de consciéncia por meio de um treinamento revela um
trabalho educativo, diretivo e, portanto, intelectual. Como resultado esperado, temos um
trabalhador devidamente “educado”, capaz de entender (ou ao menos de aceitar) o fato de que
sao as forgas mercadoldgicas que determinam as decisdes dos lideres organizacionais.

Assim, temos a empresa, conforme explica Jodo, vivenciando uma relacdo de
disputa num mercado cujos recursos sdo escassos. Atuando sobre esse mercado temos uma
série de intempéries mercadoldgicas, dentre as quais encontraremos, certamente, a conhecida

lei da oferta e da procura e a propria “livre concorréncia”. Tento em vista esse contexto, as
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decisdes importantes para se atingir o “equilibrio entre todas as partes interessadas” (isto €,
acionista, trabalhadores, fornecedores, clientes e sociedade) e assegurar ndo so a satisfacao,
mas também a sobrevivéncia dos interessados (sejam esses acionistas ou trabalhadores),
resumem-se a: “‘produzir mais, produzir menos, comprar mais dos fornecedores, aumentar
niveis de estoque, diminuir niveis de estoque em func¢do do que o mercado pede para eles.”.
Enfim, dar conta das “principais intera¢oes e processos que integram a nossa corpora¢do’”.
Como visto, o que podia ser percebido pela “consciéncia ingénua” como uma
decisdo politica, passa a ser percebido pela “consciéncia critica” como uma decisdo técnica.
Nesse processo, legitima-se e reconhece-se o papel daquele que outrora figurava como um
“inimigo”, o executivo organizacional, agora responsavel pela sobrevivéncia organizacional e

pela satisfacdo de todas as partes interessadas (incluindo os empregados da empresa).

Conforme Jodo:

No final, eu sempre ia atras, nos encerramentos do programa, pra ouvir os depoimentos dos trabalhadores.
Teve um depoimento dado por um trabalhador para o diretor responsavel, para vice-presidente responsavel
pela drea técnica de produgoes de caminhoes na época, que era o Sr. UV, que marcou muito para mim. Ele
disse assim: ‘Olha sr UV, antes desse programa eu achava que todas as decisdes de vocés la em cima — ele
disse assim - era so pra ferrar nos aqui em baixo. Depois desse programa eu passei a entender que as decisoes
de vocés ndo sdo faceis, né? E que ¢ muito dificil buscar o equilibrio entre todas as partes interessadas, entre o

acionista, entre o que o acionista quer, entre o que o trabalhador quer, entre o que o cliente quer e, mais

s

ainda, o que a sociedade espera dessa empresa’”.

Por meio dessa técnica, podemos identificar dois processos, destacados em
Burawoy (1979), que, a nosso ver, sao centrais para a criacdo do consenso dentro do ambiente
organizacional moderno, a saber: o processo de ocultamento e de asseguramento da mais
valia. Por meio do primeiro, a organizagao tenta passar a idéia de que a relagdo de exploragdo
do trabalho pelo capital ndo ocorre na empresa, uma vez que supde que o lucro ¢ decorrente
da expertise do empreendedor, ou entdo que este ¢ uma mera recompensa ou renda derivada
do valor adiantado pelo capitalista. Nesse sentido, caso a empresa sobreviva e tenha lucro,
esse lucro ¢ originario da iniciativa e da boa aplicagdo do dinheiro inicialmente adiantado ao
participante do jogo. Importante destacar que o processo de producdo em si parece ndo ser um
elemento central dentro do contexto do treinamento organizacional em questdo. Em linhas
gerais, o processo de exploracdo revelado por Marx (1996) € ocultado.

Vale ressaltar que ndo se esta aqui sugerindo que o processo de tomada de

decisdes levado a cabo pelos dirigentes empresarias no contexto capitalista contemporaneo
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ndo seja desafiador e complexo. Em outras palavras, o argumento do Simulador ndo é mera
mentira manifesta. A referida complexidade talvez seja o elemento de verdade da ideologia
veiculada pelo treinamento. Entretanto, na medida em que se ocultam as relagdes de poder e
dominagdo, a exploracdo, o controle sobre o trabalho e o trabalhador e a expropriagdo da
propria humanidade do trabalhador em prol do empreendimento capitalista, fendmenos
inerentes ¢ que dao sustentagdo e origem ao proprio mercado nos moldes atuais, esse
elemento parcial de verdade converte-se em elemento de falsificacdo da realidade.

O que estd em questdo, portanto, ¢ o ocultamento das contradi¢cdes do sistema
de producio capitalista — em essé€ncia, o ocultamento do processo de extragdo de mais-valia.
A contradi¢do entre os interesses dos dois principais atores participantes do processo de
producdo ¢ ocultada pela idéia da busca de um “equilibrio” entre todas as partes. A idéia de
conflito ¢ associada a uma “consciéncia ingénua”, a qual, com a ajuda do Simulador, sera
superada por uma “consciéncia critica”.

O segundo processo identificado por Burawoy (1979), o processo de
asseguramento da mais-valia ocorre, em Ultima andlise, quando os representantes da empresa
exigem ou impdem no dia-a-dia de trabalho a intensa e constante cooperagdo de seus
empregados, seja por meio da coer¢do ou da persuasdo. No caso estudado, a persuasdo
desempenha um papel central, seja ao estimular uma relacado harmonica entre os membros da
“nossa corporagdo” ao buscar impor a ideologia do grupo dominante, seja pela sugestdo
implicita, no contexto do jogo, do que acaba ocorrendo com as empresas que ndo se ajustam

aos ditames do mercado.

Consideracoes finais

O intelectual desempenha um papel essencial no contexto da organizagao
contemporanea. Assim, como um militar numa frente de batalha, ele ¢ o responsavel por
manter seu exército unido e perseguindo os objetivos desejados por seus superiores. Para
tanto, ele lanca mao de uma ideologia, uma visao de mundo, que, no caso analisado, difere da
visdo supostamente ingénua, que reconhece as relagdes antagdnicas existentes no contexto
produtivo.

Em nosso estudo, identificamos uma pratica organizacional em uma empresa

paulista, elaborada por seus intelectuais, a qual, no limite, permite inferir o modo pelo qual a
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direcdo ¢ exercida no moderno contexto organizacional. Trata-se de um jogo empresarial cujo
objetivo ¢ fazer com que os trabalhadores do chao-de-fibrica assumam o papel de
empresarios em um sugestivo “treinamento empresarial”’. Por meio de um jogo, busca-se
ocultar e a0 mesmo tempo assegurar a mais-valia e, assim, conseguir o consentimento dos
trabalhadores durante o processo produtivo. A idéia de uma transi¢do da “consciéncia
ingénua” para a “consciéncia critica” ¢ uma ponto central nesse processo. Segundo nosso
entrevistado, a primeira ¢ aquela que enxerga “um conflito muito grande entre os interesses
da organizacdo e os interesses dos trabalhadores”, ao passo que a segunda permite o
entendimento de “toda a dificuldade que é tomar a decisdo num contexto sujeito a tanta
instabilidade”. Em certo sentido, aqui se encontra o ponto central do treinamento analisado.
Como resultado, as contradigdes que cotidianamente sdo enfrentadas, sobretudos pelos
trabalhadores de chao-de-fabrica, passam a ser preteridas em favor da logica do mercado, ou
seja, da logica dos investidores/ acionistas. Isto €, todas as formas de injustica, desigualdade e
exploracao nao sao levadas em conta durante o jogo; leva-se em conta apenas a competi¢ao
entre organizacdes que sdo dirigidas por seus tomadores de decisdo e que buscam obter o
maximo de lucro dentro de um mercado cujos recursos sdo escassos. Como em toda boa
ideologia, a realidade ¢ virada ao avesso. O efeito pratico e desejado (e, ao que parece, obtido)
¢ levar os empregados a consentir em relacdo as decisdes tomadas pelos dirigentes
empresariais (em favor de seus investidores). Chama-nos a aten¢do, assim, o fato de o nosso
entrevistado ter afirmado que “cem por cento” dos trabalhadores da fabrica em questdo passou
por esse programa. Esse dado ¢ revelador da importincia dada pela organiza¢do aos
resultados obtidos com o Simulador.

Em sintese, acreditamos que o mecanismo aqui analisado corrobora com a
idéia de que o papel do intelectual no contexto da empresa capitalista contemporanea ¢
promover o consenso no ambiente organizacional, a partir da legitimacdo da logica do
mercado, ou seja, da logica dos investidores/ acionistas, de modo a perpetuar o processo de
criagdo da mais-valia, ocultando e assegurando esse processo, conforme defende Burawoy
(1979).

Para além da andlise aqui apresentada, acreditamos que as idéias de Gramsci
podem render outros bons frutos a teoria organizacional. A discussdo acima da ensejo a uma
série de questionamentos, tais como: ndo se pode dizer que os meios de se exercer a dire¢do
seriam o fio condutor dos trabalhos e dos tedricos do mundo organizacional? Seria a Teoria
das Organizag¢des a teoria da criacdo do consenso no contexto corporativo? Nao seria o

consenso induzido o que buscam os modernos sistemas de “administracdo participativa”?
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Seria possivel ao intelectual da ciéncia organizacional reconhecer e explicitar sua postura
parcial, ou seja, em favor do grupo dominante e em detrimento do grupo subalterno?

Outro campo que se abre para a anadlise, a partir desse referencial, ¢ o que se
refere aos grupos subalternos (GRAMSCI, 2002). Nesse sentido, pode-se perguntar: Como
eles se organizam no interior das organizagdes? Quais mecanismos eles tém utilizado para
combater o grupo dominante? Os grupos subalternos também formam seus intelectuais?
Quem sao eles?

Por fim, vale alertar que, para Gramsci (2004), a relagdo entre os intelectuais e
o mundo da produ¢do ndo ¢ imediata, mas sim ‘mediatizada’ por todo o tecido social, pelo
conjunto das superestruturas, das quais os intelectuais sdo precisamente os ‘funcionarios’.
Nesse sentido, acreditamos que seja fundamental o estudo das superestruturas responsaveis
pela intermediagdo da relacdo entre o intelectual organizacional ¢ o mundo da producao.
Acreditamos que o estudo da moderna escola de administra¢do pode nos levar a importantes
reflexdes sobre a questdo do intelectual. Gramsci (2004, p. 19), nessa dire¢do, ao discutir a

complexidade da fungdo intelectual na sociedade moderna destaca que
A complexidade da fungdo intelectual nos varios Estados pode ser objetivamente
medida pela quantidade das escolas especializadas ¢ pela sua hierarquizagdo:
quanto mais extensa for a ‘area’ escolar e quanto mais numerosos forem os ‘graus’
‘verticais’ da escola, tdo mais complexo sera o mundo cultural, a civilizacdo, de um
determinado Estado.
A partir desse pensamento, pode-se inferir a importancia atual do intelectual
que atua no mundo organizacional para a sociedade capitalista moderna, dado o crescimento e
o movimento intenso de super-especializagdo dentro das escolas de negocio, sobretudo se
considerarmos os “MBAs” e suas segmentagdes ou énfases, Marketing, Finangas, Produgao,
Gestdo da Qualidade, Gestao de Pessoas, ou com Pessoas, etc. Tal movimento torna viva a
previsao de Gramsci (2004, p. 33), segundo a qual: “A tendéncia atual ¢ a de abolir qualquer
tipo de escola ‘desinteressada’ (ndo imediatamente interessada) e ‘formativa’”.
Resta, entdo, ao tedrico critico da teoria social em geral e da teoria
organizacional em particular a seguinte pergunta: qual o atual objetivo das escolas de negocio,
em relagdo a formagdo universitdria: dar base para um conhecimento ampliado, do tipo

humanista, destinada a desenvolver o poder fundamental de pensar e de saber orientar-se na

vida, ou criar intelectuais alinhados a 16gica do mercado, do investido/ acionista?
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