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Este trabalho consiste numa pesquisa de mestrado em andamento,
pertencente ao Programa de Pdés-Graduagcdo em Sociologia do Trabalho da
Universidade Estadual de Campinas, e tem por intuito analisar as mudangas
ocorridas no mundo do trabalho e busca compreender as consequéncias que isso
acarreta, focalizando a analise no processo produtivo brasileiro. O objeto desta
pesquisa € a terceirizacao — fenbmeno advindo da mais recente reestruturagao
produtiva do capitalismo, em meados dos anos 1990. Esta reflexdo visa,
sobretudo, compreender as implicagdes que estas mudancgas acarretaram para o
conjunto dos trabalhadores terceirizados, priorizando a analise em dois eixos: no
indicador de que o aumento das terceirizagdes € um dos principais fatores
responsaveis pela precarizagado das condi¢des de trabalho, conforme pesquisas e
analises académicas apontam; e descobrir quais os impactos da terceirizacdo na
acgao sindical e na composigao da subjetividade do trabalhador. Este artigo € parte
de um todo, o projeto de mestrado em andamento, que analisa 0 processo de
terceirizacdo ocorrido na Companhia Energética de Minas Gerais (Cemig) -
empresa mista de capital aberto, controlada pelo governo de Minas Gerais -, com
a terceirizagéo das atividades que s&o essenciais ao funcionamento da empresa,
as chamadas atividades-fim, que antes eram executadas por funcionarios do

quadro préprio.

O po6s Revolugdo Industrial traz a cena novas configuragdes

organizacionais ao processo produtivo, dentre as quais se destacam o taylorismo,
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o fordismo, a acumulacao flexivel e o processo de reestruturacdo produtiva, em
curso nas empresas capitalistas. Cada uma destas inovagdes empreendem
repercussdes especificas na esfera produtiva e gerencial, de modo que se
refletem ndo sé no processo produtivo, mas, de forma compulsoéria, refletem-se

também na subjetividade dos trabalhadores envolvidos.

Em consonancia com esse processo de reformulagcbes econbmicas e
mundiais, alguns setores de prestacdo de servigo que, por suas particularidades,
segundo preceitos de universalidade no atendimento adquiriram, apos a segunda
guerra mundial, o carater de monopdlios estatais naturais (ROSA e
TOLMASQUIM, 1996). Os principais servigos, que sao denominados de servigos
de rede e que atendem a essas caracteristicas, sdo o de telecomunicagdes, gas e
o de energia elétrica (ASSIS, 1997). A entrada desses setores na lista de
possiveis “privatizaveis” é regida em acordo com principios e bases de mercado
(neoliberalismo) e possui justificativas especificas no contexto macro das
sociedades e paises onde foram aplicados, ou seja, as privatizagbes e a
consequente realocagéo do aparelho do Estado atende a justificativas diferentes.
Quanto a isso, Assis (1997) argumenta que se deve considerar, sim, questdes
como: O que privatizar, para que privatizar e como privatizar. Todavia, o autor
aponta também que, apesar das diversidades, existem alguns objetivos em
comum nos programas privatizantes do neoliberalismo.

“Entretanto, independentemente das diferengas politicas e sociais entre
0s paises, ha uma convergéncia de fundo quanto aos objetivos centrais
dos programas de privatizagdo. Em todos, sem excegao, figuram entre
as prioridades a questao fiscal, a promogao da concorréncia, a busca da
eficiéncia e competitividade, a atragao de investimentos privados para os

setores de infra-estrutura etc. O que costuma diferir € a ordem dessas
prioridades” (Assis, 1997, p. 167).

A década de 90 do século XX é o periodo histérico onde as forgas
capitalistas se reorganizam no Brasil, apds a crise de 1973. Essa fase de “nova
ofensiva do capital’”, como afirma Giovanni Alves (1996), é caracterizada
principalmente pela “articulacdo complexa entre reestruturagdo produtiva e

politica neoliberal” (idem).

Este artigo apresenta apontamentos iniciais sobre quais as possiveis mudangas

nas condi¢des de trabalho, na organizagao dos trabalhadores e na acgao sindical
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dos funcionarios terceirizados da Companhia Energética de Minas Gerais
(Cemig), a partir do processo de reestruturacdo do setor elétrico brasileiro,
iniciado nos anos 1990. Para isso, buscou-se refletir e compreender como o
processo de terceirizagdo esta intrinsecamente ligado a reestruturagéo produtiva
do capitalismo. Vale lembrar que, ao longo da histéria, ndo foram raras as crises
produzidas pelo capitalismo e as conseguintes mudancas e transformacgdes na
organizacdo da produgdo. No entanto, para efeitos de realizagao deste trabalho, o
foco é a reestruturacdo produtiva advinda apds a crise dos anos 70, que foi
significativa para alteragdo do modo de organizagcdo da producdo em todo o
mundo. O toyotismo tinha como elemento principal a flexibilizacdo da producéo.
Ao contrario do modelo fordista, que produzia muito e estocava essa producéo, no
toyotismo s6 se produzia o necessario, reduzindo ao maximo os estoques. Essa
flexibilizagao tinha como objetivo a producdo de um bem exatamente no momento
em que ele fosse demandado, no chamado Just in Time. Dessa forma, ao
trabalhar com pequenos lotes, pretende-se que a qualidade dos produtos seja a
maxima possivel. Essa é outra caracteristica do modelo japonés: a qualidade
total.De acordo com Marcelino (2002), “um dos aspectos fundamentais dessa
reestruturacdo é a precarizagcdo do trabalho, isto €, o emprego cada vez mais
acelerado de renovados meios de exploracdo da mais-valia”. Ainda conforme
ressalta a autora:
“A terceirizagdo € um dos mecanismos principais dessa precarizagao,
tanto pela extensdo com que tem sido adotada, quanto pela sua
eficiéncia em garantir os niveis de produtividade e lucratividade das
empresas. Embora ja existisse em alguma medida, € com o padrédo
flexivel de producéo, em especial com o toyotismo, que ele passa a ser
um dos elementos centrais da nova organizagao industrial, congregando

um numero crescente de trabalhadores e tornando-se um desafio de
compreensao e organizagao (Marcelino, 2002)”.

Apds a implementacédo do plano real, em 1994, a politica econdmica
neoliberal, de acordo com Carneiro (2002), estabelecia como fundamental que
quatro pilares fossem responsaveis por proporcionar o desenvolvimento nacional,

quais sejam:

» A estabilidade de pregos cria condi¢bes para o calculo econémico de longo

prazo, estimulando o investimento privado;



» A abertura comercial e a valorizagado cambial impdem disciplina competitiva aos
produtores domeésticos, forcando-os a realizar ganhos substanciais de

produtividade;

* As privatizagbes e o investimento estrangeiro removeriam gargalos de oferta na

industria e na infra-estrutura, reduzindo custos e melhorando a eficiéncia;

* A liberalizagdo cambial, associada a previsibilidade quanto a evolugao da taxa
real de cambio, atrairia “poupanga externa® em escala suficiente para
complementar o esforco de investimento doméstico e para financiar o déficit em

conta corrente.

A sociedade contemporanea, particularmente nas ultimas duas décadas,
presenciou fortes transformagdes. Entre o0s principais motivos dessas
transformagdes esta, sem duvida, a revolugédo tecnolégica. Uma revolugdo que
atualmente ndo é mais de infra-estruturas, como ferrovia e telégrafo, ou de
maquinas como o automoével e o torno, conforme as revolugdes anteriores, mas
de sistemas de organizagdo do conhecimento. E a prépria maquina de inventar e
de renovar tecnologias que vem sendo revolucionada. Nessa perspectiva Harvey
(2002) acrescenta que o acesso ao conhecimento cientifico e técnico sempre teve
grande importancia na luta competitiva, mas atualmente se verifica uma
renovacgao de interesse e de énfase, ja que, num mundo de rapidas mudancgas de
gostos e necessidades (em oposigao ao sistema fordista estavel e padronizado),
o conhecimento da ultima técnica, do mais novo produto, a mais recente
descoberta cientifica implica alcancar importante vantagem competitiva. O préprio
saber se torna uma mercadoria-chave a ser produzida e vendida para quem pagar
mais. Essas mudancgas, juntamente com a globalizagdo, tém colocado desafios
que testam tanto a capacidade da empresa de se manter no mercado quanto a
dos profissionais em se manter em condicdes aptas para desenvolver seu
trabalho, uma vez que esse novo padrdo exige qualidade, flexibilidade e maior
produtividade. O ambiente globalizado caracteriza-se por possuir um grau de
modificagdo muito rapido, uma forte concorréncia entre as empresas e a violenta
competicdo no mercado de trabalho. As transformacbes ocorridas no sistema
produtivo alteraram, de maneira significativa, a organizagdo das empresas que
mudaram seus modelos organizacionais para adaptarem-se as condigbes de

imprevisibilidade colocadas pela transformacdo econdmica e tecnoldgica. Na
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esfera produtiva, de acordo com Santana e Ramalho (2004), e de maneira
esquematica conforme adverte os autores, podemos mostrar as principais

transformagdes ocorridas:

« Em um cenario crescentemente globalizado, de abertura de mercados e de
forte competicdo internacional, as unidades produtivas de grande porte
ficam mais “enxutas” e aumentam a produtividade (a chamada /lean

production );

A atividade produtiva passa a exigir trabalhadores polivalentes/flexiveis
que, de posse de ferramentas flexiveis, teriam como resultado de seu

trabalho um produto flexivel;

* A parcela do trabalho fora do “foco” principal da empresa passa a ser

subcontratada a outras empresas (ou terceirizada);

O setor industrial perde volume frente ao setor de servigos e flexibilizacdo
das atividades produtivas leva também a um aumento da precarziagdo nos

contratos de trabalho;

« Na esfera sociopolitica, os sindicatos passam a lutar para se desvencilhar
de praticas marcadas pelo grande porte das empresas e pela falta de
organizagdo nos locais de trabalho, que os estava levando a uma
diminuicdo na sindicalizacdo e a uma dificuldade de competir em
velocidade e adequacdo aos impasses trazidos pelos novos tempos.
Junte-se a isso o desemprego e a informalizagdo que corroem

grandemente o poder de agenciamento das institui¢des sindicais.

A Terceirizagao se tornou palavra chave na economia moderna, ndo se tratando
de um modismo, mas sim de uma opc¢ao refletida e adotada pelas as empresas. A
Terceirizacdo € um conceito moderno de produgdo, que se firma na parceria
consciente entre as empresas especializadas em determinados ramos.
Terceirizagéo € o conjunto de transferéncia de produgao de partes que integram o
todo de um mesmo produto. Consideram-se terceiros todas aquelas pessoas
fisicas ou juridicas prestadoras de servicos, que colocam mao-de-obra a
disposicdo da empresa, sem vinculo empregaticio. Sua origem vem desde o
surgimento da industria automobilistica, onde existe o aspecto de montadora, ou
seja, compra-se pecgas fabricadas por terceiros e efetua-se a montagem
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propriamente dita. Ramalho (1997), ao pesquisar o setor metalurgico do Rio de
Janeiro, constatou que o processo de subcontratagdo contribuiu para maior
precarizagao dos trabalhos, dificultando as agbes do movimento sindical,
impedindo que os sindicatos entrassem nestas empresas terceirizadas. O setor
elétrico no Brasil possui caracteristicas bastante singulares, dada a extensao do
territério como também o enorme potencial de geragcdo de energia hidrelétrica.
Inicialmente, no Brasil, o sistema elétrico era descentralizado, ficando a cargo dos
estados e municipios e contando com forte apoio externo. A partir da década de
40, comecga a ser explorado o petroleo no Brasil e sdo construidas duas grandes
usinas hidrelétricas: Furnas e Paulo Afonso. A ampliagao da oferta de energia era
considerada como condicdo essencial para dar sustentacdo ao processo de
desenvolvimento via industrializacdo para substituicido de importagées. Com o
regime militar foi implantada uma nova estrutura: um modelo centralizado de
monopoalio verticalizado. Isto significa que havia uma holding, a Eletrobras, que
detinha o controle acionario da maioria dos ativos de transmissdo e geracgéo
através de quatro subsidiarias (FERREIRA, 1999, p.184-185) e que o monopdlio
de distribui¢cdo ficava a cargo das empresas estaduais. Os anos 90 constituiram-
se, sobretudo em sua segunda metade, como um periodo de profundas
reestruturacdes no setor. Por um lado, o que até entdo era considerado como um
setor de infra-estrutura estratégico para o governo, passa a ser considerado uma
fonte de recursos para o saneamento das finangas e para o amortecimento ainda
que parcial da divida publica através das privatizagdes.

A privatizagao do setor elétrico nacional foi parte integrante da segunda etapa
do Programa Nacional de Desestatizagdo? (PND) e se deu basicamente em duas
partes: a primeira foi por volta do ano de 1992, com a desestatizagcao das
distribuidoras do Sistema Eletrobras e a segunda, pelo ano de 1995, quando
foram negociadas as empresas de geragdo do Sistema Eletrobras. As usinas
nucleares de Angra dos Reis, no Rio de Janeiro, e a usina de Itaipu®, no Parana

nao foram privatizadas. De acordo com Krein (2007)

“A terceirizacdo, apesar de suas multiplas formas de manifestagdo, tem
como identidade de sua natureza a busca de redugdo de custos, a

2 Programa iniciado no governo de Fernando Collor de Melo, com a privatizacdo de empresas do
setor industrial, e que foi prolongado ao governo de Fernando Henrique Cardoso, com a
privatizacdo de empresas de servigos publicos.

® A usina de Itaipu é binacional, pertence ao Brasil e ao Paraguai.



flexibilidade organizacional e a partilha dos riscos do negécio com outro
agente econdmico, como estratégia no enfrentamento de um cenario em
que prevalece um capitalismo financeirizado e em que as empresas
estdo expostas a uma maior concorréncia devido a desregulacéo da
economia e ao baixo e instavel crescimento do produto. Essas
caracteristicas, com algumas excec¢des, no caso brasileiro, permitem
vincular a terceirizacdo a flexibilizagdo das relagdes de trabalho e a
precarizacao”.(Krein, José, 2007).

Isso acarreta uma enorme fragmentacao para a organizagao e luta por melhores
condigbes dos trabalhadores. Portando, como argumenta Dari (2007) “a
terceirizagao tende a pulverizar a base de representacao e a diminuir o poder do
sindicato principal, constituindo-se em mecanismo de pressao para a viabilizacao

da flexibilizagao das relagdes de trabalho”.
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