TELETRABALHO A DOMICILIO E AS TRANSFORMACOES DO TRABALHO
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Este trabalho busca analisar o chamado teletrabalho, mas especificamente o que €
exercido a domicilio. Inserido num contexto de reestruturacdo global da economia, e de
flexibilizacdo das relagdes de trabalho, iniciado na década de 1970 e intensificado apos os
anos 80/90, o teletrabalho apresenta-se como uma experiéncia emblematica de novas
tendéncias numa sociedade em que se prioriza o conhecimento.

Com o processo de reestruturagdo global da economia, principalmente a partir da
década de 1980, novos padrdes organizacionais e tecnoldgicos foram adotados pelas
empresas. Conseqiientemente, novos elementos de organiza¢do social do trabalho foram
introduzidos como a utilizagdo da informatizacdo produtiva e do sistema just-in-time
(Antunes, 2006).

Paulatinamente fortalece-se um modelo nas relagdes de produgdo, nas empresas de
uma forma geral, orientado pela generalizacdo do processo de terceirizagdo, pela
compressao dos niveis hierarquicos, pelo desenvolvimento de estratégias gerenciais com o
intuito de efetivar uma mobilizagdo permanente da for¢a de trabalho, pela cooperacao
constrangida dos assalariados, pela administragdo por metas, bem como pela fragmentacao
da relagdo salarial (Braga, 2006, p.5).

Neste sentido, ja na década de 1990 percebemos o coroamento de um novo modelo
produtivo representado pela empresa neoliberal. As empresas num processo de
terceirizagdo reorganizam grandes coletivos de trabalho e o espago produtivo passa a ter
uma concepcao reestruturada (Alves e Antunes, 2004).

A partir justamente dessas novas concepc¢des organizacionais produtivas € que
gostariamos de inserir o desenvolvimento do chamado teletrabalho. Entretanto, ao
selecionarmos como objeto de nossa pesquisa uma das modalidades do teletrabalho, que ¢é
a domiciliar, também percebemos que precisamos analisa-lo a partir do desenvolvimento

do chamado “Trabalho a domicilio”.
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Mas o que ¢ o teletrabalho? Como podemos conceitua-lo? Para o codigo de
trabalho portugués, que possui uma legislacao especifica sobre o teletrabalho, considera-se
teletrabalho a prestacao laboral realizada com subordinagao juridica, habitualmente fora da
empresa ¢ através do recurso a tecnologias de informagdo e de comunicagdo.” Sendo assim,
o trabalho ¢ realizado distante da sede da empresa, e as instrugdes geralmente sdo passadas
via meios telematicos.

Destacamos aqui que o teletrabalho ndo se refere somente aquele que ¢ exercido a
domicilio. Ele pode se apresentar de diversas formas. Nele estd subjacente a idéia de
flexibilidade organizacional, produtiva e contratual. Dentre as suas modalidades podemos
citar: teletrabalho no “domicilio” (desenvolvido “em” e a “partir” da casa do trabalhador);
“moével” (desenvolvido conforme a fungdo que desempenha); “deslocalizado” (realizado
para varias empresas estrangeiras); “telecentro” (funcionarios da mesma ou de varias
empresas ocupam um escritoério alugado, distante da organizacdo principal) (Araujo e
Bento, 2002, p.17).

Manuel Castells nos fornece também uma divisdo do teletrabalho em trés
categorias: a) os substituidores, que sdao aqueles que substituem o servigo efetuado em um
ambiente de trabalho tradicional pelo servico feito em casa; b) os auténomos, trabalhando
on-line de suas casas; c) e os complementadores, que trazem para casa trabalho
complementar do escritorio convencional (Castells, 1999). Nesta definicdo n6és podemos
perceber que ocorre uma ampliagdo dos tipos de profissionais que poderiam ser chamados
de teletrabalhadores, pois ela inclui tanto os empregados (que sdo subordinados) quanto
aqueles que exercem a sua atividade de forma autonoma.

Embora sejam muitas as defini¢des para o teletrabalho podemos perceber em todas

elas a existéncia de trés elementos principais:

a) espaco fisico localizado fora da empresa onde se realize a atividade profissional;
b) utilizagdao de novas tecnologias informaticas e de comunicacao;

c) e mudanga na organiza¢ao e realizagdo do trabalho (Estrada, 2006, p.5).

No Brasil varias empresas ja utilizam essa modalidade de trabalho, onde podemos

citar a Dell, a Xerox e a Shell dentre outras.” Segundo um artigo do Jornal “Estadio”,
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estima-se que ja somam no Brasil cerca de 10,6 milhdes de teletrabalhadores (nas suas
diversas modalidades).* Entretanto, chamamos a atenc¢do para a dificuldade de se obter
estatisticas confidveis sobre essa atividade laboral. Muitas vezes fica dificil saber os limites
entre o “exagero” de quem (organizacdes empresarias, associagdes, revistas especializadas
em administracdo e finangas) tem como objetivo a divulgagdo e a expansdo dessa
modalidade de trabalho e as informagdes que representam de fato a realidade. O acesso a
esses trabalhadores também se torna dificultado devido ao carater “deslocalizado™ dessa
atividade. E quando se trata da atividade domiciliar essa dificuldade se torna ainda maior.
Entretanto, os problemas apontados nos instigam para o aprofundamento do tema.

Este artigo, portanto, procura empreender uma analise tedrica a respeito de alguns
aspectos do teletrabalho a domicilio. Procuramos assim inseri-lo em dois processos sociais:
de um lado, entendé-lo como pertencente a um processo historico mais amplo a partir do
conceito de “trabalho a domicilio”; e de outro, a partir do processo de reestrutura¢ao socio-
econdmico-produtiva do capitalismo, com a introdugdo dos meios telematicos a atividade

laboral.

O Trabalho domiciliar e o Teletrabalho

Podemos buscar as raizes do trabalho industrial a domicilio nos séculos XVI e
XVII na Europa, onde esteve associado a emergéncia de uma economia doméstica. Dessa
forma ocorria uma forte ligagdo entre a vida familiar e a vida laboral (Abreu e Sorj, 1993,
p.11). Com o advento da Revolugdo Industrial o trabalho a domicilio tornou-se uma parte
do sistema fabril, como ja comentava Marx no século XIX, falando sobre as
transformagdes constantes pelas quais o sistema produtivo da sua época estava passando.
Ele considerou, ao estudar a industria téxtil inglesa, a producao a domicilio como uma
secdo externa da fabrica, da manufatura ou do estabelecimento comercial. Numa
interessante compara¢do Marx fala que: “o Capital poe em movimento, por meio de fios
invisiveis, um grande exército de trabalhadores a domicilio, espalhados nas grandes
cidades e pelo interior do pais.” (Marx, 2006, p.525). Comenta ainda sobre a diminuig¢ao
da capacidade de resisténcia dos trabalhadores por conta do isolamento que acabavam

sendo submetidos.
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Também um grande precursor dos estudos de Sociologia do Trabalho no Brasil,
Evaristo de Moraes Filho, dedicou uma grande atengdo para o tema. Preocupado com as
questoes relativas a protecao socio-juridica desses trabalhadores, este autor publicou uma
interessante e aprofundada anélise em 1943 intitulada: Trabalho a domicilio e contrato de
trabalho, evidenciando a importancia do tema para a sua época. Neste livro, Evaristo
também confirma a posi¢ao de Marx afirmando que a industria a domicilio € uma espécie
de transbordamento da grande industria fabril concentrada. Com um tom de denuncia,
alerta para as desvantagens do trabalhador onde diz que o seu Unico beneficio ¢ o da
relativa liberdade de que goza podendo trabalhar longe do controle direto do seu patrdo. O
empregador, por sua vez, se beneficia com a economia da despesa das instalagdes bem
como tem a possibilidade de escapar da vigilancia dos inspetores do trabalho a respeito das
leis trabalhistas (Moraes, 1994, p.62-63).

No Brasil, embora o trabalho a domicilio tenha se desenvolvido em varios setores
produtivos, foi no setor manufatureiro que ele mais se destacou. E dentre as caracteristicas
que mais estiveram presentes neste tipo de atividade podemos comentar a expressiva
presenca do contingente feminino do trabalho a domicilio contemporaneo (Abreu e Sorj,
1993, p.13).

Também esteve intimamente ligado ao processo de reconfiguracdo industrial,
principalmente a partir dos anos 80, inserido em relagdes de subcontratacdo, podendo ter
favorecido a ampliacdo de pequenas empresas e microempresas (Ruas, 1993, p. 25).

Entretanto, mesmo observando a presenca de elementos comuns que nos permitem
fazer uma comparacao entre o chamado Trabalho a Domicilio e o Teletrabalho, precisamos
ficar atentos para os aspectos singulares de cada atividade. Apesar da casa do
teletrabalhador se apresentar como uma “se¢do externa da fabrica”, aproveitando a andlise
de Marx, essa atividade tem um elemento que aqui faz toda a diferenca: a utilizacdo dos
chamados meios telematicos. E a questdio que podemos colocar ¢ a seguinte: a
transformacdo ndo se da no sentido de se introduzir apenas as novas tecnologias em
atividades que ja poderiamos encontrar efetuadas a domicilio desde o século XIX. Essa
comparagdo ¢ até um pouco absurda, pois, por exemplo, a atividade exercida por uma
costureira de uma fac¢do ¢ bem diferente daquela que ¢ exercida por um analista de
sistemas ao criar um software em sua casa. E nao s6 difere o tipo de trabalho efetuado, mas
as relagdes sociais presentes nos dois conceitos. A sociedade do final do século XX e inicio
do século XXI tem outros elementos que precisam ser compreendidos para que possamos

ter uma clara idéia das dindmicas sociais presentes no chamado teletrabalho.



A dinamica produtiva agora ¢ outra. O aumento da produtividade ndo ¢ visado
somente seguindo-se a cartilha do Taylorismo. Atualmente, o paradigma empresarial se da
em torno da capacidade que as empresas tém de administrar as informagdes em uma rede
de empresas, que por sua vez, possuem conexdes globais. Sendo assim o teletrabalho a
domicilio tem as suas raizes histéricas no chamado trabalho a domicilio, mas apresenta
aspectos singulares que podemos classifica-lo também como uma novidade no mundo
contemporaneo.

Paralelamente a esse processo econdmico-organizacional, podemos também
perceber mutagdes no ambito socio-cultural. A sociedade torna-se cada vez mais agil, as
instituigdes menos solidificadas e a organizacao do trabalho menos rigida. (Castel, 2006, p.
572). Nesta perspectiva podemos observar a sociedade moderna (particularmente no
mundo Ocidental) tornando-se cada vez mais uma sociedade que se entende formada por
individuos. Com o crescente processo de individualizacdo e com as alteragdes na forma
com que as pessoas se vém dentro da sociedade, o controle social esta ligado mais do que
nunca ao autocontrole do individuo (Elias, 1994, p. 98). Os individuos tém que decidir
muito mais por si, devendo ser (ndo como uma op¢do, mas como uma imposi¢ao social)
mais autonomos (Elias, 1994, p.102). Sendo assim esse processo de individualizacio
confere aos sujeitos uma imensa carga de responsabilidade por suas atividades, uma vez
que os referenciais coletivos se encontram enfraquecidos.

Louis Dumont também comenta sobre o tema afirmando que o individualismo
moderno apresenta o individuo como um ser moral, independente e autdnomo e, portanto,
nao-social (Dumont, 2006, p.596).

E esse sentimento compartilhado coletivamente de certa autonomia e de
responsabilidade por nossos atos, favorece, por outro lado, a percep¢do da fragilidade de
muitos pontos de referéncia, que poderiam nos trazer “certezas’. Para Bauman, no seu livro
A Sociedade Individualizada, nos falta a perspectiva sobre o controle do nosso presente.
Segundo o autor, cada vez menos temos a esperanga de que coletivamente podemos
realizar uma mudanga nas regras do jogo. E diante de dificuldades sociais pensamos que
tais problemas s6 podem ser enfrentados apenas por esfor¢os individuais (Bauman, 2001,
p-189).

Nesse sentido, percebemos o teletrabalhador a domicilio inserido em concepgdes
sociais que o percebem como um “empresdrio de si mesmo”, embora emblematicamente

mantenha a condi¢do de assalariamento e, portanto, de subordinacdo ao empregador.



Sendo assim, podemos ainda acrescentar que o aprofundamento da tematica, tanto
do teletrabalho quanto a do Trabalho a domicilio como um todo, pode trazer importantes
subsidios para a analise de no¢des como as de “compromisso” e de “controle” (Abreu e
Sorj, 1993, p.16). A questdo da subordinagdo do trabalho a distancia e seus mecanismos de
efetivacdo sdo elementos importantes para o entendimento de relagdes hierarquicas e de

poder neste tipo de trabalho.

O Teletrabalho e o “Novo Espirito do Capitalismo”

Analisar o desenvolvimento do teletrabalho a domicilio ¢, sem duvida alguma,
pensé-lo inserido no processo de reestruturacao do capitalismo no mundo contemporaneo.

Os paradigmas de organizagdo produtiva que vislumbravam um modelo de
producao em massa, padronizada com base em linhas de montagem, instituida na grande
empresa estruturada nos principios de integragdo vertical, passa a ser substituido pelo
paradigma do sistema produtivo flexivel (Castells, 1999, p.212). A grande empresa ndo
deixou de existir, mas passou a controlar uma grande rede entre empresas organizadas em
torno do processo produtivo.

Sobre esse aspecto Castells nos dd uma interessante definicdo: “a ‘empresa
horizontal’ é uma rede dinamica e estrategicamente planejada de unidades
autoprogramadas com base na descentraliza¢do, participa¢do e coordenagdo.” (1999, p.
221). Nesse novo paradigma, grande tonica serd dada na capacidade que as empresas tém
de gerenciar as informagdes do processo produtivo. E nesse aspecto, a transformacao
organizacional foi extraordinariamente intensificada pelas novas tecnologias de informacao
(Idem, p.230).

Nessa nova configuracao capitalista os conceitos de “adaptacdo”, “mudanca” e
“flexibilidade” ganharam uma amplitude sem precedentes com as transformacgdes
constantes das novas tecnologias (Boltanski e Chiapello, p. 2009, p.99).

A partir de entdo o mundo do trabalho sofre uma intensa reorganizacao acarretando
a articulacdo de servicos terceirizados, trabalhadores temporarios, bem como a expansao
de servigos provedores da informagdo e do suporte para aumentar a produtividade e a
eficiéncia das empresas (Castells, 1999, p.276).

O discurso empresarial € enfatico: os proprios trabalhadores devem ser organizados

em pequenas equipes pluridisciplinares, onde podem se tornar mais competitivos, flexiveis,



inventivos e autdbnomos. Sendo assim, as “equipes” de trabalho passam a ser percebidas
por essa nova organizagdo do trabalho como o lugar da autogestdo e do autocontrole.
(Boltanski e Chiapello, p. 2009, p.103).

Divulga-se, dessa forma, uma visdo de auto-organizacdo do trabalho em que o
trabalhador adere espontaneamente ao projeto, sem que ninguém precise lhe dizer de forma
detalhada o que tem que ser feito. Robert Castel (2006) também nos acrescenta quando diz
que a segmentagcdao dos empregos acarreta uma individualizacdo dos comportamentos no
trabalho completamente distinta das regulagdes coletivas da organizacdo fordista. Cabe aos
proprios individuos a defini¢do da sua identidade profissional, e estes mesmos individuos
precisam fazer-se reconhecidos através de uma mobilizagdo tanto de um capital pessoal
quanto de uma competéncia técnica geral. Entretanto, este processo de individualizagdo
pode ter efeitos diferenciados dependendo do grupo afetado. Para alguns trabalhadores essa
dindmica pode permitir que expressem melhor a sua identidade através do seu emprego,
mas para outros, pode significar a fragmentacdo das tarefas, precariedade, isolamento e
perda de protecoes.

Pensamos que essas reflexdes tedricas nos auxiliam na compreensdo das dinamicas
sociais presentes no teletrabalho a domicilio. As nog¢des de “autonomia” e de “liberdade”
estdo presentes tanto nos discursos de quem procura divulgar essa atividade (seja por meio
de revistas eletronicas, associagdes e outras) quanto daqueles que exercem essa atividade
laboral. Nos “discursos”, a énfase ¢ dada na possibilidade de se trabalhar num horario
organizado pelo proprio trabalhador, sem que ele se submeta a um controle de chefia face a
face, além de poder conjugar certos “mimos” cotidianos como almogar em casa ou se livrar
dos congestionamentos dos grandes centros urbanos.

Entretanto, queremos destacar aqui que esse mesmo individuo, que ¢ entregue a si
proprio, a sua criatividade e a sua aplicacdo, pode ver seu espago de residéncia e o seu
tempo invadido pelo espaco (material e simbolico) de outras organizagdes. O
teletrabalhador a domicilio ¢ um trabalhador individual, mas ao mesmo tempo ¢ também
um trabalhador coletivo, pois seu trabalho esta inserido numa grande rede de conexdes
globais.

Sobre a questdao da “liberdade”, precisamos também analisa-la de forma critica,
pois o tempo na verdade nado foi libertado, mas foi sujeito a novos controles como no diz

Sennett (1999, p.68) ao se referir ao trabalho domiciliar:



“Na revolta contra a rotina, a aparéncia de nova liberdade é
enganosa. O tempo nas institui¢oes e para os individuos ndo foi
libertado da jaula de ferro do passado, mas sujeito a novos
controles do alto para baixo. O tempo da flexibilidade é o tempo
de um novo poder”.

A respeito do tempo de trabalho, podemos aqui colocar algumas questdes. Como
calcular o tempo que o trabalhador precisa para realizar uma determinada tarefa? Como
saber se ele terd ou ndo condigdes de finalizar as suas atividades no prazo estipulado pelo
“projeto”? Numa relagdo, muitas vezes denominada de confianga, o teletrabalhador adere
espontaneamente aos objetivos propostos pelos organizadores dos “projetos” e cabe ele
mesmo organizar o tempo do seu trabalho. Organizacdo essa que pode acarretar a
intensificacao dos ritmos do seu trabalho, bem como a utilizagdo dos finais de semana para
a finalizacao das suas tarefas. Intensificagao presente nao so6 nos “ritmos” de trabalho, mas
também na corrida frenética para alcancar maiores niveis de exigéncia de qualificagdo
profissional.

Sobre a questdo do horario de trabalho do teletrabalhador a domicilio, embora este
seja estabelecido da mesma forma que ¢ o do trabalhador da sede da empresa, muitas
vezes, para se atingir as metas propostas, o teletrabalhador acaba por trabalhar muito mais
horas semanais. Antecipando-se sobre futuros problemas juridicos no que se refere ao
pagamento de horas extras, o “capital” esta tentando aprovar um projeto de lei, n.4505 de
2008, que visa a regulamentagdao do trabalho a distancia, onde conceitua e disciplina as
relagdes de teletrabalho.” Dentre os artigos que sdo propostos, 0 que mais nos chamou a
atengdo foi o que se referia ao ndo pagamento de horas extras ao teletrabalhador.®
Argumenta-se que devido a dificuldade para o controle da “jornada aberta” do teletrabalho,
o trabalhador deveria ajustar a execucdo das tarefas as horas normais de trabalho. Sendo
assim, o teletrabalhador tem que intensificar o seu ritmo de trabalho para poder dar conta

de todas as suas atividades.

Consideracoes finais

> Atualmente (abril/2010) o projeto estd na Comissio de Trabalho, de administragdo e Servigo Publico
(CTASP) aguardando a realizag¢do de uma audiéncia publica que ja foi aprovada.
¢ Artigo sétimo, paragrafo tnico.



Procuramos nesse artigo compreender algumas especificidades do novo tipo de
capitalismo contemporaneo que permitiu o desenvolvimento do teletrabalho a domicilio.

Embora trabalhar em casa possa ser o sonho de muitas pessoas, tentamos neste
artigo compreender os mecanismos sociais que permeiam essa atividade e compreendé-la
para além da utopia. As nog¢des de autonomia, liberdade e de autocontrole devem ser
olhadas de forma critica, pois ndo podemos nos esquecer das fontes pelas quais o
capitalismo se nutre: do trabalho humano. Dessa forma, a subsung¢do ao capital, no caso do
teletrabalho, ainda esté presente.

Entretanto, nessas linhas finais queremos também colocar alguns questionamentos
que podem nos instigar a futuras reflexdes. Embora o teletrabalho a domicilio possa
representar um “tipo ideal” para a empresa neoliberal (com trabalhadores subordinados,
auto-motivados e segmentados), poderia a0 mesmo tempo nos fazer ver o reverso da
moeda. Se as redes telematicas sdo os principais instrumentos para a execucao do trabalho,
ndo poderiam também se tornar em poderosos instrumentos de organizagdo coletiva?
Poderiam os sindicatos criar novos dispositivos para facilitar o engajamento dos
trabalhadores de forma on-line? Dentre os inimeros desafios para a organizagdo sindical,

esse ¢ mais um para a organizagao politica dos trabalhadores.
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