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RESUMO

A pesquisa aborda as praticas educativas na promo¢do da saide e na prevencdo de
acidentes do trabalhador. Os conhecimentos e os materiais empregados estimulam os
trabalhadores a participar no processo educativo e compreenderem a importancia dos
cuidados para a preservagdo de sua integridade fisica. A bibliografia sobre o tema e os
materiais utilizados por empresas e agentes autonomos sobre prevencdo foram examinados
para se verificar a adequacdo dos materiais e recursos aos conceitos modernos de praticas
educativas para a saide e a prevencao de acidentes de trabalho.
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Introducao

O estudo inscreve-se como analise da educa¢do nao-formal e procura discutir o
processo educativo associado as atividades desenvolvidas pelo trabalhador em empresas do
setor industrial no Brasil e, particularmente, no Estado do Paranda, considerando dois
fatores basicos no desempenho de atividades, saude e trabalho.

A Dissertacdo de Mestrado, de Estelamaris da Silva Santos, foi a base do estudo
que associou educacdo, satude e trabalho, trés universos de conhecimento que se interligam
por suas caracteristicas humanas. Saude e trabalho sdo universos que perpassam pela
educacao, pelo aprender e pelo saber, constituindo-se em realidades que envolvem os seres
humanos, num trabalho de sensibilizagdo, conscientizacdo e sociabilizagdo humana,
colocando em evidéncia as praticas educativas para a prevencao de acidentes de trabalho.

No Brasil, tais praticas educativas estdo previstas em normatizagdes, para garantir a

saude e o desenvolvimento das atividades do trabalhador. Documentos referentes a Politica
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Nacional de Seguranca e Satde do Trabalhador, de 2004, e a 3* Conferéncia Nacional de
Satde do Trabalhador, de 2005, destacam as determinagdes legais do papel da educagao.

A necessidade de se conhecer de perto os programas em saude e seguranga do
trabalho, desenvolvidos pelas empresas, mesclou-se ao interesse pelos dados estatisticos de
2005, disponivel no Anuario Estatistico de Acidente do Trabalho no Brasil, da ordem de
491.711 acidentes apenas naquele ano.

Dados do Anudrio Estatistico de Acidente do Trabalho no Brasil, de 2007, acusam
o registro de 653.090 acidentes e doengas do trabalho entre os trabalhadores assegurados
da Previdéncia Social. (BR. MINISTERIO DA PREVIDENCIA ... Satde e .... 2007). Os
numeros sdo elevados, mesmo com a exclusdo de trabalhadores do setor informal, haja
vista os dados da Previdéncia contabilizarem 20.786 doencgas relacionadas ao trabalho,
razao porque as atividades educativas sdo importantes no ambiente de trabalho.

A Legislagdo Trabalhista brasileira prevé a regulamentacdo para cuidados no
ambito da Seguranga e Saude do Trabalho, descritas na Consolidacdo das Leis
Trabalhistas, CLT, nos artigos 201 e 202 (BR. MINISTERIO DO TRABALHO E ...
Consolidagdo das ...), e nas Normas Regulamentadoras, NRs. Entretanto, na contramao da
obrigatoriedade para prevenir acidentes, os indices sdo elevados, como demonstram os
Anuarios Estatisticos e as pesquisas realizadas por Santana, Nobre ¢ Waldvogel (2005).

A coexisténcia tdo paradoxal de leis que se atualizam de acordo com padrdes
internacionais, pode ser causada por falta de notificagdo de acidentes de trabalho,
descompasso da saude publica nas agdes educativas especificas a saide do trabalhador,
precarizacdo das condi¢des de trabalho, complexidade dessas condi¢des e falta de
investimentos na prevencao de acidentes.

A diversidade de concepgdes sobre origens e caracteristicas de acidentes de trabalho
também sdo fatores concorrentes, considerando que as concepgdes polarizam-se em torno de dois
grupos, um tradicional e, outro, de orientacdo mais ‘moderna’, buscando apoio em explicacdes
sistémicas do fendmeno. O primeiro grupo responsabiliza o trabalhador pelo acidente de trabalho,
enquanto o segundo defende a associacao de varios fatores ao comportamento do trabalhador para
determinar a ocorréncia de acidentes de trabalho.

Este estudo inclina-se para a concepcao defendida pelo segundo grupo, uma vez
que o fendmeno do acidente do trabalho, seja em suas causas, seja em suas consequéncias,
necessita do exame de uma realidade multicausal, influenciada por fatores de ordem fisica,

biologica, psicologica, social e cultural.



As orientagdes das praticas educativas encontram-se nas Normas Regulamentadoras
que identificam os profissionais que compdem a equipe de Servico Especializado de
Seguranca ¢ Medicina do Trabalho, SESMT, e a Comissdo Interna de Prevengao de
Acidentes, CIPA, cujos objetivos de prevenc¢do, delineados na NR-5, tem por base a triade
trabalho, preservacao da vida e promog¢ao da saude do trabalhador.

As fontes empregadas para o levantamento e a coleta de dados foram orgaos
oficiais, como o Ministério do Trabalho e Emprego, o Ministério da Previdéncia Social, o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, IBGE, e a Fundag¢do Jorge Duprat
Figueiredo de Medicina e Seguranca do Trabalho, Fundacentro. Também se recorreu ao
levantamento bibliografico de autores que tratam do tema, embora este seja, ainda, um
tema, relativamente, pouco explorado ¢ com poucos estudos.

Os aspectos metodologicos foram direcionados a identificagdo da concepgdo de
acidente de trabalho presentes nas praticas educativas, através dos materiais educativos.

Os materiais sdo compostos por videos, cartazes, manuais de integragdo, cartilhas,
artigos publicados em revistas de circulagdao interna, informativos, encenagdes teatrais,
faixas ou banners entre outros. Como estratégia metodoldgica, foi utilizada a andlise de
conteudo, com vistas a buscar nos materiais possiveis evidéncias que se reportem a
abordagem moderna, sist€émica, numa relagdo multifacetada de fatores, em que sdo
prioridades saude, doenga e acidente.

A maior parte dos materiais foi obtida junto as empresas e também através de
contatos via internet, cerca de setenta e cinco e-mails, solicitando o envio de materiais
educativos. Empresas de diversos segmentos enviaram materiais, como dos setores
alimenticio, automotivo e metalurgico. Consultores autonomos, técnicos e engenheiros de
seguranca do trabalho também enviaram material de divulgacdo usado em suas atividades,
a maioria deles produzido pelo SESI e pela FUNDACENTRO.

A partir deste panorama os materiais foram agrupados em duas grandes categorias:
instituigdes, servico autébnomo e empresas. As instituigdes sdo representadas por
organismos, como 0 SESI, a FUNDACENTRO e a Organizacao Internacional do Trabalho,
OIT, que se ocupam com a producdo de material e promovem atividades educativas. O
servico autdbnomo ¢ realizado por consultores que treinam trabalhadores nas empresas e as
empresas, particularmente, promovem treinamentos com as equipes técnicas.

Para este estudo foram selecionadas quatro empresas do setor automotivo € uma do

setor alimenticio, da Regido Metropolitana de Curitiba, que integram o Parque Industrial



de Curitiba, PIC. Os materiais enviados por empresas e profissionais autdbnomos foram
analisados, preservando-se o nome das empresas, identificadas numericamente.

O instrumento de coleta de dados para a investigagdao foi a andlise de contetdo,
definida por Chizzotti (1995, p. 98), como “[...] um conjunto de técnicas de analise das
comunicacdes.” O tratamento dispensado as informacdes adveio de materiais e
documentos de diversas modalidades de comunicacao, escrito, oral e visual. O objetivo foi
apreender o conteudo implicito ou explicito, contido nos materiais ¢ documentos.

A concepgdo de acidente de trabalho, predominante no Brasil, ¢ a tradicional que
imputa ao trabalhador a responsabilidade pelo acidente de trabalho. Os materiais
selecionados foram dois, considerados basicos em SST e comuns as empresas: treinamento
de uso de Equipamento de Prote¢dao Individual, IPI, previsto na NR-5, e Treinamento de

Integracao, previsto na NR-9.

1) O processo de desenvolvimento da seguranca do trabalho

O impacto do trabalho na vida humana despertou a atencao de diversas areas de
conhecimento. Em termos de seguranga do trabalho, a abordagem sobre a evolugdo desta
pratica iniciou-se com as acdes desenvolvidas em paises da Europa e nos Estados Unidos,
pois, no Brasil, esta pratica ¢ ainda muito recente.

Um dos marcos em seguranca e saude do trabalho ¢ a obra De Morbis Artificum
Diatriba, escrita, em 1700, pelo médico italiano Bernardino Ramazzini, que foi
denominado "Pai da Medicina do Trabalho", conforme Mendes (2002, p. 104). A Técnica
da Seguranga do Trabalho comecou na Europa atribuindo o acidente ao trabalhador. Entre
1900 e 1915, deram-se os primeiros passos na preven¢ao de acidentes com a criagdao dos
Conselhos Nacionais de Seguranca. (SAAD, 1978, p. 52).

Em 1867, surgiu no setor privado a primeira associagdo para a prevengdo de
acidentes industriais, organizada por Engels Dollfus, na cidade de Mulhouse, na Franga,
objetivando zelar pelas condi¢des fisicas € morais dos trabalhadores.

Em 1897, foi realizada, em Bruxelas, a 1* Conferéncia Internacional do Trabalho, e,
em 1900, foi criada a Associagdo Internacional para a Prote¢ao Legal dos Trabalhadores,
orgao precursor da Organizagao Internacional do Trabalho, OIT

Na Conferéncia de Paz, em 1919, foi criada a Comissao sobre Legislacao
Internacional do Trabalho, presidida pelo sindicalista americano, Samuel Gompers. A
primeira Conferéncia Internacional do Trabalho da OIT, em Washington, em 1919,

aprovou programas de praticas educativas e de cooperacdo técnica e, mais tarde, criou



Programas, o Mundial de Emprego, em 1969, e o Internacional do Melhoramento das
Condig¢des e do Meio Ambiente do Trabalho, em 1976. (OLIVEIRA, 1996, p. 35-36).

No periodo entre 1899 a 1901, a forga de trabalho, no Brasil, passou a ser composta
por 90% de trabalhadores imigrantes e 10% de ex-escravos. Neste momento, surgia o
primeiro servigo de Medicina para atender operarios, por iniciativa do empresario Jorge
Street, em sua empresa de fiagdo em Sao Paulo.

Em 1943, o Decreto-Lei n. 5.452, criava a Consolidacao das Leis do Trabalho,
CLT, que estabelecia normas de seguranca, higiene e medicina do trabalho, no Capitulo V.
Pouco respeitada, no Brasil, conforme diz Oliveira (1996, p. 90), em 1972, a Portaria n.
3.237, do Ministério do Trabalho, determinou existéncia de SESMT nas empresas.

A Lei n. 6.514, de 1977, deu competéncia ao Ministério do Trabalho para
regulamentar, por meio de Portarias, os assuntos de Servicos de Seguranca, Higiene e
Medicina do Trabalho nas empresas, sendo aprovada neste ano, a Portaria n. 3.214,
editando Normas Regulamentadoras Basicas, atualmente, em niimero de trinta e duas.

A politica das empresas, quanto a Seguranga do Trabalho, ¢ o ponto de partida para
definir a sua posicao nos assuntos de SST, com programas de controle e prevencdo. Vieira
(2000, p. 267) afirma que a politica de seguranca do trabalho “[...] seria a linha de conduta
adotada pela empresa para o desenvolvimento, o desempenho e os objetivos das suas
atividades preventivas [...]”, cabendo assim distinguir politica e programa de seguranga do
trabalho. A Politica de Seguranga da empresa demarca os itens de saude, seguranca e

instrui a execuc¢ao do Programa de Seguranga.

2) Politicas publicas e legislagao brasileira sobre acidentes de trabalho

A Constituicao Federal de 1988 coloca, em seu artigo 196, que:

[...] a satide é um direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas
sociais e economicas que visem a redu¢do do risco da doenga e de outros agravos e
ao acesso universal e igualitario as a¢des € aos servigos para a sua promogao,
protecdo e recuperagdo. (BR. Constituicdo da Reptblica [...], 1989).

Ao se constituir em dever do Estado, entende-se que o tema guarda complexidade e
que as solugdes individuais ndo teriam como atingir um grau de resolucao adequado, tendo
em vista a intervencdo do Estado para controlar e regular através de politicas publicas, que
Guimaraes (apud MENDES, 2005, p. 164) define como o "[...] processo de transformacao

de demandas sociais em escolhas politicas."



Na elaboragdo de uma politica publica estdo envolvidos diversos aspectos, como o
panorama histdrico, os juizos de valor, as crencas, os interesses de classes, a burocracia
governamental e o conhecimento disponivel sobre o assunto em questao.

Neste trabalho interessam as politicas publicas voltadas a educacdo, a satde e a

seguranga no trabalho, conforme a concepgao de Mendes (2005, p. 168), que afirma ser,

[...] o conjunto de decisdOes implementadas em uma dada sociedade, através do
Estado, visando garantir que o trabalho, base da organizacdo social e direito
fundamental do ser humano, seja realizado em condigdes tais que contribua para a
qualidade de vida, a realizacdo pessoal e social dos trabalhadores, sem prejuizo
para sua saude fisica, mental e espiritual.

Neste ambito, as agdes estdo perpassadas por contradi¢des e paradoxos, pois se de
um lado busca-se proteger a satde dos trabalhadores, de outro hd de se atender as
necessidades da sociedade capitalista, na qual os individuos estdo inseridos.

Um dos marcos das politicas publicas de saude, no Brasil, foi a aprovagao da Lei n.
8.080, em 1990, sob a responsabilidade do Sistema Unico de Satde, SUS. Em 1998, a
Norma Operacional de Saiude do Trabalhador, NOST/SUS, definiu atribui¢des para
orientar agdes de saude do trabalhador rural e urbano, desenvolvidas pelas Secretarias de
Satde dos Estados. (BR. POLITICA NACIONAL DE SEGURANCA E ... 2004, p. 2-3).

Novas propostas aumentaram a resolutividade das ag¢des, buscando novas
perspectivas, dentre as quais a Politica Nacional de Seguranca e Saude do Trabalhador,
PNSST, e a Rede Nacional de Atencao Integral a Saude do Trabalhador, RENAST, da qual
decorre a criagdo dos Centros de Referéncia em Saude do Trabalhador, nas redes de saude.
A Politica Nacional, PNSST, estabelece fundamentos para acdo articulada entre Ministério

da Saude, da Previdéncia Social e do Trabalho, como forma de garantir que

[...] o trabalho, base da organizacdo social e direito humano fundamental, seja
realizado em condi¢des que contribuam para a melhoria da qualidade de vida, a
realizacdo pessoal e social dos trabalhadores e sem prejuizo para sua saude,
integridade fisica e mental. (BR. POLITICA NACIONAL DE SEGURANCAE ...,
2004, p. 3).

O Ministério da Saude define a saude do trabalhador como “[...] um campo do
saber que visa compreender as relagdes entre o trabalho e o processo saude/doenga.” (BR.
MINISTERIO DA SAUDE, 2001, p. 7). Por sua vez Minayo (1997, p. 25), concebe a
saude do trabalhador como "[...] um corpo de praticas tedricas interdisciplinares, técnicas,

sociais, humanas e interinstitucionais, desenvolvido por diversos atores, situados em

lugares sociais distintos e informados por uma perspectiva comum."



No que se refere aos 0rgdos governamentais, o Ministério do Trabalho e Emprego ¢
a instancia federal responsavel pela politica governamental e as Delegacias Regionais do
Trabalho, DRT, através das suas Secretarias de SST, no ambito estadual, respondem pela
fiscalizagdo, pelas pericias e pela orientagdo aos trabalhadores e as empresas. No ambito
estadual, a FUNDACENTRO, o6rgio de pesquisa do Ministério do Trabalho e Emprego,
tem por finalidade o estudo, pesquisa, formagdo e treinamento de equipes especializadas.
Por tultimo, tem-se o Instituto Nacional de Seguridade Social, INSS, nas questdes
referentes a beneficios e auxilio ao trabalhador acidentado.

No Brasil, a obrigatoriedade dos servigos de seguranca e medicina do trabalho nas
empresas foi resultado do Decreto-Lei n, 229, de 27 de fevereiro de 1967, que introduziu
modificagdes no texto da Consolidacao das Leis do Trabalho. Essa obrigatoriedade, no
entanto, so foi regulamentada, em 27 de julho de 1972, por meio da Portaria n. 3.237, do
Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social, sendo transformada em Norma
Regulamentadora, pela Portaria n, 3.212, em 1978, do Ministério do Trabalho.

Para o desenvolvimento deste estudo recorreu-se as normas regulamentadoras, NR-
4, NR-5, NR-6, NR-7 e NR-9, por serem elas referentes ao objeto de estudo: praticas
educativas e prevengao de acidentes de trabalho.

A Norma Regulamentadora n. 4 trata dos Servigos Especializados em Engenharia
de Seguranca e Medicina do Trabalho, exigindo das empresas publicas e privadas, regidas
pela CLT, de organizarem e manterem os Servigos para promover a saude e proteger a
integridade fisica do trabalhador. (BR. MINISTERIO DO TRABALHO E ... 2000).

A Norma Regulamentadora n. 6, referindo-se ao dimensionamento e uso de

equipamento de protecao individual, determina que,

[...] para os fins de aplicacdo desta Norma Regulamentadora - NR, considera-se
Equipamento de Proteg¢do Individual - EPI, todo dispositivo ou produto, de uso
individual utilizado pelo trabalhador, destinado & protecdo de riscos suscetiveis de
ameagar a seguranca ¢ a satde no trabalho. (BR. MINISTERIO DO TRABALHO
E ..., 2000).
Ainda, segundo a NR-6, o empregador obriga-se a instruir o empregado quanto ao
uso e a guarda do EPI, através de atividades educativas de treinamento de integragao.
O Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional encontra-se na NR—7 e tem
por funcdo monitorar, individualmente, aqueles trabalhadores expostos a agentes quimicos,

fisicos e bioldgicos, com a realizagdo de exames admissionais, periddicos, retorno ao

trabalho, mudanca de fun¢ao e/ou demissao.



A NR-9, sobre riscos ambientais, determina a elaboragdo e a implementagdo por
parte do empregador, do Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais, PPRA, para
preservar saude e integridade fisica dos trabalhadores, por meio de treinamento para

capacitar trabalhadores para a importancia e forma correta de utilizacdo do EPI.

O PPRA ¢ parte integrante do conjunto mais amplo das iniciativas da empresa no
campo da preservacdo da satde e da integridade dos trabalhadores, devendo estar
articulado com o disposto nas demais NR, em especial com o Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional — PCMSO, previsto na NR-07. A
implantagdo de medidas de carater coletivo deverd ser acompanhada de
treinamento dos trabalhadores quanto aos procedimentos que assegurem a sua
eficiéncia e informagdo sobre as eventuais limitagdes de protecdo que oferecam.
(BR. MINISTERIO DO TRABALHO E ..., 2000).

A elaboragdo dessas e de outras Normas tem como ponto central as questdes que
envolvem a garantia da satide e a preven¢do de acidentes. Conforme a Lei 8.213, de 24 de

julho de 1991, fica definido acidente de trabalho, como

[...] aquele que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da empresa ou pelo
exercicio do trabalho dos segurados especiais, provocando lesdo corporal ou
perturbacdo funcional, temporaria ou permanente. Pode causar desde um simples
afastamento, a perda ou a redugdo da capacidade para o trabalho, at¢é mesmo a
morte do segurado.que cause a morte, a perda ou a redugdo da capacidade para o
trabalho. Consideram-se acidente do trabalho a doenga profissional e a doenga do
trabalho. (BR. Lei Complementar n. 8.213 de 24 de julho de 1991, art. 19).

A mesma Lei apresenta a seguinte classificacdo para os acidentes de trabalho:

i. Acidentes de trajeto: ocorrem no percurso entre a moradia e o trabalho ou vice e
versa;

ii. Acidentes tipicos: ocorrem pela execugdo de ordens ou na realizagdo de servigos
sob a responsabilidade da empresa;

iii. Acidentes devido a doen¢a do trabalho: ocorrem em decorréncia de doenga
profissional comum ao ramo de atividade da empresa, conforme definido em
documentagdo especifica expedida pela Previdéncia Social. (BR. Lei
Complementar n. 8.213 de 24 de julho de 1991, art. 19).

De forma geral, os acidentes relacionados acima podem causar incapacidade
laborativa temporaria, permanente ou Obito. O Regulamento da Previdéncia Social,

aprovado pelo Decreto n. 3.048, de 6 de maio de 1999, identifica as doengas relacionadas a

pratica do trabalho, da seguinte forma:

i. Doenca profissional, assim entendida, ¢ a produzida ou desencadeada pelo
exercicio do trabalho peculiar a determinada atividade, desde que constante da
relagdo elaborada pelo Ministério do Trabalho e Emprego e da Previdéncia Social,
ii. Doenga do trabalho, ¢ aquela adquirida ou desencadeada em funcdo de
condigdes especiais em que o trabalho ¢é realizado e com ele se relacione
diretamente, desde que constante da relagdo elaborada pelo Ministério do Trabalho



e Emprego e da Previdéncia Social. (BR. MINISTERIO DA PREVIDENCIA ...,
Regulamento da .... Decreto n. 3.048, de 6 de maio de 1999).

Também sdo considerados acidentes de trabalho aqueles sofridos pelo empregado
fora do local e horario de trabalho, executando ordens de autoridade da empresa, na
prestacdo de servico, em viagem ou no percurso para o trabalho.

Vieira (2000, p. 656) pontua que a op¢ao por um enfoque de acidente de trabalho
depende do profissional e da concepgao de saude e educacao, embora a escolha do enfoque
seja multideterminado, pois a "visdo individual" sofre influéncia de diversos fatores.

Lima (2006, p. 113) ao analisar o livro 4 Fung¢do Psicologica do Trabalho, de Yves
Clot, comenta o aspecto da representacdo social do trabalho na formagdo da estrutura
psicologica do individuo. A visdo psicologica do trabalho e do contexto que circunda o
individuo torna possivel vislumbrar a dimensao que o trabalho desempenha na vida do ser
humano, perpassados por paradigmas do coletivo e da vivéncia do sujeito ao longo da vida.

Assim, afirma Vieira (2000), a abordagem do individuo em relagdo ao trabalho e as

suas diversas dimensdes, entre elas o acidente de trabalho, tem carater individual.

3) Discutindo os indices de acidentes de trabalho no Brasil e no Parana,

Os dados divulgados pela Previdéncia Social, através dos Anuarios Estatisticos de
Acidentes de Trabalho, na primeira década do Século XXI, registram indices elevados de
acidentes de trabalho. Dados de 2004 (BR. MINISTERIO DA PREVIDENCIA ..., 2004)
informam o registro de 459 mil acidentes de trabalho, dos quais 80,9% sao acidentes
tipicos, 13,1% sdo de trajeto, 6,0% sdo doencas do trabalho. A incidéncia ocorre na
propor¢ao de 77,5% pessoas do sexo masculino e 22,5% do sexo feminino, nas faixas
etarias dos 20 aos 29 anos.

Ao examinar a situagdo no Estado do Parand, a Delegacia Regional do Trabalho
divulgou, em 2006, no Anuério Estatistico, a ocorréncia de 35.185 acidentes, dos quais 212
foram a Obito e 968 ficaram permanentemente incapacitadas. (BR. MINISTERIO ...
Delegacia Regional ... [Estado do Parand]. Anuério Estatistico ... 2006).

Das atividades as que apresentaram indices elevados de acidentes foram o
atendimento hospitalar, com 1.840 vitimas, a fabricacdo de automdveis e utilitarios, com
1.458 vitimas e a fabricagdo de papel, com 1.227 vitimas. (PR. MINISTERIO ... Delegacia
Regional ... [Estado do ...]. Anuério ... 2006).

O constante avango tecnoldgico ndo imunizou o sistema produtivo das fatalidades

que podem ocorrer, porém alterou a exigéncia da competéncia do trabalhador com respeito
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ao dominio e ao controle da tarefa, pois a ocorréncia de acidentes atinge trabalhadores,
empregadores e o Pais, que tem sua forca produtiva diminuida.

No Brasil, com relacao aos acidentes de trabalho, observam-se trés realidades: alta
taxa de ocorréncia, alto indice de letalidade e mortalidade. No entender de Santana et al
(2005, p. 851), ¢ possivel explicar essa realidade, devido as condigdes precarias de trabalho
e a baixa efetividade de regulamentacao, além de “[...] denotar um descompasso da saude
publica nas agdes especificas da area da satide do trabalhador.”

Oliveira (2003, p. 4) coloca que a implantagdo de um sistema de gestdo de
seguranc¢a do trabalho fundamenta-se em trés fatores, cultura, ferramentas e objetivos, dos
quais a cultura ¢ mais significativa, pois se constitui agente catalisador das agdes, além de
estabelecer o nexo causal dos acidentes. Na maioria das vezes, ocorre a confluéncia de
mais outros fatores, embora a diversidade de concepgdes sobre acidente de trabalho influa
no estabelecimento do nexo causal e na prevencdo, evidenciando as relacdes entre

concepgoes e medidas preventivas.

4) Praticas educativas e 0s riscos em servigos

Os conteudos dos materiais utilizados pelas empresas e agentes de servigo
auténomo nos treinamentos de integracdo e de uso de EPI foram analisados para verificar
os resultados na prevengdo de Acidentes de Trabalho, AT, e manutencao da satde dos
trabalhadores, procurando adequar praticas educativas, material e prevencdo de acidentes.

Nas praticas educativas pressupde-se uma mediacdo entre informagdes de carater
técnico e de conhecimento individual para possibilitarem mudanca de postura. Na
prevencdo dos ATs, enfocar a unicausalidade ou a multicausalidade remete a valorizar
fatores diferentes tanto na andlise quanto na prevenc¢ao de acidentes. A proximidade com
os conceitos que consideram a confluéncia de fatores para a geragdo de AT e a utilizagdo
de recursos didrios na acao educativa permitiram a definicdo das categorias com vistas a
prevengao, relacionada a temas do cotidiano dos trabalhadores.

Desta maneira, as categorias de analise apresentam-se da seguinte forma:
a) Administracdo de pessoal: informagdes sobre as rotinas de trabalho, cuidados com o
craché do funcionario, marcacao de hordarios, jornada de trabalho, beneficios etc.
b) Normas de seguranca: procedimentos basicos de seguranga e indicativos de conduta etc.
c¢) Responsabilidades com os maquinérios e equipamentos.
d) Equipamento de protecdo individual, EPI.

e) Ergonomia e ginastica laboral.
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f) CIPA e acidentes de trabalho.
g) Meio ambiente e responsabilidade social.

Na area de seguranca do trabalho, atuam nas empresas profissionais médicos,
engenheiros e técnicos de seguranca, autdbnomos, empregando metodologia adequada as
normas observadas pelas empresas. Os materiais enviados s3o produzidos pelos
profissionais e usados nos treinamentos com apresentagdes em programas de Power Point,
nos quais sao enfocados aspectos da legislacdo trabalhista, além de imagens, Figura 1, de
acidentados, onde ndo se praticou a prevengao.

FIGURA 1 — Ilustragdo De Refor¢os Negativos

QUEIMADURA POR ELETRITICIDADE

RESULTADO
QUANDO NAO SE
PRATICA
PREVENCAO.

FONTE: Material Cedido por Profissional Autonomo (2008).

A Figura 1 exibe ilustragdo contendo refor¢o negativo, sem apresentar explicagdes
da origem do acidente que causou a lesao.

Ao final da apresentacdo, conforme Figura 02, sdo mostradas alternativas a
promocdo do trabalho com seguranga. Nao raro, sdo utilizados materiais elaborados por
instituicdes publicas da area trabalhista, como a FUNDACENTRO e o SESI.

Figura 2 — Ilustragdes contendo medidas de protecao

As medidas de protecio individual

e de vigilancia da saude ou de controle
médico

«Educacgao e informacao do trabalhador;

« Equipamento de Protecao Individual (EPI);
eMedidas organizacionais;

eControle Médico;

= Rastreamento, monitoramento e vigilancia;

[N

FONTE: Material cedido por Profissional Auténomo (2008).

As informagoes, na Figura 2, enumeram agdes para a protecdo individual que vao

do EPI ao rastreamento e monitoramento e a vigilancia de prevencao de acidentes.
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Em relagdo as empresas, das cinco participantes da pesquisa, quatro sdo do setor
automotivo e uma da area alimenticia. Em algumas, os materiais sdo produzidos pela
empresa ¢ distribuidos aos funcionarios, nos treinamentos e informagoes.

Das cinco empresas, quatro delas possuem manuais de integracdo impressos. Como
rotina, no primeiro dia de trabalho, ¢ entregue o equipamento de protecdo individual e o
manual de integracdo. Na seqiliéncia, os funciondrios participam de um treinamento para
utilizagao correta dos EPIs. Na Empresa Automotiva 2 sdo exibidos filmes, produzidos
pela FUNDACENTRO, conforme o publico a que se destina.

Os videos duram em média dez minutos e abordam a importancia do uso de EPI e
cenas de trabalhadores em situagdes laborais, como solda, manejo e armazenamento de
materiais, enquanto o narrador alerta que o uso do EPI ndo elimina riscos, sendo a falta de
uso por desinformacdo ou desconforto. Ressalta-se a importancia do certificado de
aprovacdo do EPI e a qualidade do material. O video mostra entrevistas com profissionais
para conscientizar o trabalhador da importancia do uso do EPI.

O video da FUNDACENTRO apresenta cenas de trabalho, como escavagdes e
rotinas da constru¢do civil, e trabalhos de soldagem, intercalados com a fala dos
entrevistados. A prevencao ¢ descrita como um esfor¢o conjunto, ressaltando-se a
importancia do exame médico admissional, periddico e condi¢des adequadas de trabalho.

Outra forma de pratica educativa verificou-se na Empresa Automotiva 04, onde no
primeiro dia, o funcionario ¢ treinado, individualmente, pelo técnico de seguranca para o
uso do EPI, ficando cada responsavel de setor, em torno de 20 minutos, explicando os
procedimentos. Num mural, o técnico disponibiliza noticias relacionadas a prevencao de
acidentes, cuidados com a saude, prevencao e informacgdes sobre tabagismo, alcoolismo,
noticias de jornais e revistas com contetidos voltados para o tema da satde do trabalhador.

A Empresa Automotiva 01 utiliza a revista em quadrinhos (gibi) distribuida,
gratuitamente, pelo SESI, além de fasciculos distribuidos pela FUNDACENTRO.

Os fasciculos esclarecem sobre a prevencdo de lesdes por esforcos repetitivos,
LER, e sdo de facil manuseio, contendo imagens que remetem ao dia-a-dia de trabalho,
seja na area administrativa ou na fabril, e ainda informagdes sobre organizacdo do trabalho,

condi¢des adequadas de trabalho e medidas em caso de suspeita de LER.

Figura 3 — Revista em quadrinhos educativos do SESI
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A revista em quadrinhos (gibi) disponibilizada pelo SESI tem como titulo
"Responsabilidade Social". O gibi conta a historia de Pedrinho, em visita a fabrica onde
seu pai trabalha, onde observa os perigos no local de trabalho e nas atividades que o pai
executa. Ao comentar com a mae as condigdes de trabalho, ela se mobiliza com outras
mulheres para ndo comprarem os produtos da fabrica, que ¢ pressionada e providencia
seguranc¢a no ambiente de trabalho. Os consultores levantam os riscos e projetam o servigo
de seguranga e atendimento médico. A historia finaliza chamando a atengdo dos
envolvidos sobre a responsabilidade da empresa com a satde dos trabalhadores.

Em relacdo a formatagdo dos manuais de integracdo fornecidos pelas empresas,
ressalta-se que, o manual da Empresa Automotiva 3, contem informacdes de ordem
administrativa, historico e politica de qualidade. Comparado ao manual da Empresa
Automotiva 1, que possui 36 paginas, no formato de pequena histéria em quadrinhos
("gibi") colorida e com caricaturas, o manual da Empresa automotiva 3 ¢ maior, contem 58
paginas no formato A4, porém desprovido de figuras. Além disso, emprega uma linguagem
formal, enquanto a Empresa Automotiva 2 ndo possui manual impresso, pois utiliza o gibi
e videos. Por sua vez, a Empresa Automotiva 4 fornece manual e presta orientacdo técnica
individual.

O manual de treinamento de uso de EPI utilizado na Empresa Alimenticia 5 foi
enviado por meio eletronico. Nesta empresa, além do manual impresso existe também uma
exposicao verbal por parte do técnico de seguranca, que utiliza recurso audiovisual no
programa Power Point. O manual contém uma linguagem clara, indicando e descrevendo

qual EPI ¢ indicado para cada uma das fungdes da empresa.

5) Anélise e discussao dos resultados

A analise implica examinar a idéia implicita nos materiais, levantando hipoteses
sobre a concepcao que subsidia sua elaboracao.

A categoria Administragdao de Pessoal apareceu nos materiais coletados. Em alguns,
surgia como ponto especifico, em outros de forma diluida, distribuida entre os diferentes
topicos. A caracteristica marcante ¢ a centralidade na obediéncia as normas impostas ou
pela empresa ou pela legislagao, como o registro do ponto. Outro exemplo de coercao ¢ a
énfase nos cuidados com o cracha. Os funcionarios sao alertados que ‘em caso de perda,
roubo ou danos irreversiveis por falta de cuidado, o empregado pagard a emissao do novo
crachd’. As regras de conduta sdo importantes para o funcionamento da empresa, tornando

a rotina previsivel. Todavia, chama aten¢do a forma de exigéncia ao cumprimento, estando
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subentendido o medo de puni¢cdes € ndo o desenvolvimento da consciéncia sobre a
necessidade de seguir as regras.

Nesses casos, evidencia-se a concepcao tradicional de AT, refor¢ando o
cumprimento coercitivo de normas. O trabalho de conscientizacdo dos funcionarios
possibilitaria conhecer a organizagdo da empresa, a funcdo dos setores e equipamentos,
para que ele compreendesse, assim, sua participagdo no processo fabril.

Com relacdo as normas de seguranca, no manual da Empresa Automotiva 03, fica
claro que as informagdes alertam para a prevencdo de acidentes através da execucdo
correta da tarefa, devendo ser comunicada qualquer condi¢do ou ato inseguro ao superior.
Esta recomendac¢do remete a idéia difundida pelo pensamento tradicional, segundo o qual,
o acidente ocorre por falha humana. Desconsidera-se a possibilidade da existéncia das
armadilhas cognitivas de Reason, comentadas por Almeida (2006). H4 que se levar em
consideragdo, também, a dimensdo do trabalho prescrito. Muitas vezes, os procedimentos
sdo elaborados por profissionais que nao detém o conhecimento da area fabril. Cabe
ressaltar, também, as palavras de um dos entrevistados, apresentado no video, a respeito do
saber dos operarios que podem descrever corretamente procedimentos, evitando falhas na
execucdo de tarefas. Desconsiderar o conhecimento e o saber do operario ¢é caracteristica
da concepgao tradicional, que ndo se atenta para variaveis inerentes a condi¢ao humana.

Nas empresas em que se investe em desenvolvimento de atividades com enfoque
educativo, o funcionario deve ser visto e tratado como parte constituinte da empresa, que
constrdi e ¢ construido pelas atividades de seu cotidiano. Este tem maior possibilidade de
perceber possiveis pontos de falha e conversar com os superiores, indicando e discutindo
possiveis solugdes, uma vez que seu saber € valorizado.

O material encaminhado por um profissional autdbnomo situa o AT somente na
dimensao individual, dizendo que a lesdo ocorreu por conseqiiéncia de tédio, descaso e/ou
distragdo do operador, sendo ignoradas a dimensdo social do trabalho e as condicdes
materiais. Conforme comenta Valla (1994), muitas vezes saude/doenga sdo tratadas como
fendmenos de responsabilidade individual, evidenciando-se o pensamento tradicional. A
abordagem de cunho sistémico incluiria a compreensdo das relagdes sociais por meio de
questionamentos, como: O cansago ¢ resultado do excesso de horas extras? De pressoes
para aumento da producao? A distragdo do operador foi espontinea ou devido a
preocupagdes com o bem estar da familia? Nestes casos, cumpre avaliar os riscos do
trabalho para nortear o entendimento das causas que geram o acidente para a formulacao

de estratégias de prevengao diferenciadas.
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No manual da Empresa Automotiva 04, apos a explicacdo das normas e a exposi¢ao
das "Regras Elementares de Prevencdo de Acidentes", desconsideram-se outros fatores
além do comportamento do trabalhador. Em ultima andlise, quando este comportamento
ocorre, sinaliza uma interacdo desordenada entre os componentes do sistema, que nado
corresponde a concepgao sist€émica de AT.

Entretanto, a forma como as regras sdao transmitidas aos trabalhadores ¢
fundamental, pois ao ressaltar comportamentos a serem evitados e ndo enfocar os fatores
presentes na empresa limita-se a agdo do trabalhador ao cumprimento de ordens e ndo se
estimula reflexdo e conscientizagdo. Acreditam os técnicos que, informando as regras de

atuacdo, garante-se a manuten¢do de um estado saudavel.

FIGURA 4 — Exemplos de normas sobre uso do EPI
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Empresas Pesquisadas (2008).

O tipo de pratica mencionado remete a idéia de educagdo bancéria, criticada por
Paulo Freire, onde o aluno fica a margem do conhecimento, somente absorvendo o que o
lhe ¢ repassado mediante uma ‘educagdo de informagdes’.

As informagdes devem ser trabalhadas e discutidas no grupo para agregar valor,
sendo esta uma das caracteristicas da acdo educativa, que defende o didlogo e a

participacdo dos componentes do grupo com troca de vivéncias, para se alcangar objetivos.
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Este trabalho, no qual crengas e valores podem ser intercambiados, colabora para um
melhor e mais proficuo entendimento da realidade, como pontua Minayo (1997).

Em todos os materiais que tratam do uso de EPI constatou-se a relevancia dada a
obrigacdo do empregado em usar o EPI e cientificar-se das determina¢des das Normas.
Assim, enfatiza-se a responsabilidade do empregado em relagdo a seguranca do trabalho,
apesar de ser esta, basicamente, da empresa através das politicas que influenciam e
direcionam as decisoes da administragao. (ALMEIDA, 2006).

O uso do EPI ¢ importante para o funcionario, na preservac¢ao da integridade e da
saude individual. A percepc¢do do beneficio ¢ mediada pela educagdo, como ato consciente,
defende Pinto (2005), levando o individuo a ter consciéncia de si e do mundo que o rodeia.

Nas apresentacdes dos equipamentos de protecdo, sao explicados os nomes técnicos
e a forma de uso, de forma padronizada, sem se atentar para o publico a que se destinam,
em suas particularidades e nivel de compreensao, conforme a escolaridade.

Segundo Gazzinelli (2005, p. 201), muitas vezes, “[...] desconsidera-se que no
processo educativo se lida com historias de vida, conjunto de crengas e valores, a propria
subjetividade do sujeito que requer solugdes sustentadas socio culturalmente”. As agdes
tem que levar em conta a realidade do seu publico alvo, considerando o conhecimento dos
envolvidos nos treinamentos, como destacam DeJoy (2005) e Almeida (2001).

Rotinas de higiene também foram citadas como fundamentais ao bem estar e a
saude do trabalhador, sendo a satde imprescindivel na vida didria. (STARFIELD, 2002).

A prescricdo de procedimentos, feita de maneira isolada, indica a concepcdo
tradicional de AT, pois a concep¢do sistémica considera o individuo inserido no sistema
organizacional, dando-lhe a possibilidade de atuar e gerar agdes de cunho preventivo.

Na perspectiva da prevengao, a concepgdo sistémica entende que diante do AT e,
até mesmo, para sua prevengdo ¢ necessario que se conheca a realidade do sistema, uma
vez que a prevencdo supde entendimento individual e coletivo sobre a saude e seus
reflexos. Este entendimento encontra respaldo na pedagogia libertadora, que pressupde que
as pessoas devem entender que ndo sdo simples objeto/sujeito e sim pessoas que estdo
formando e ao mesmo tempo se re-formando, num processo mutuo.

Quanto aos procedimentos ante a ocorréncia de um acidente de trabalho, as normas
orientam para comunicar o superior imediato e se dirigir ao responsavel da area de SST.
Nao se faz alusdo a andlise do acidente, para se propor agdes de acordo com o acidente.
Dessa maneira, ndo se procura unir os diferentes saberes, pratico e técnico em beneficio da

prevencdo e da promocdao da satide. A ocorréncia do AT ¢ um fato indesejado, mas



18

eliminar as possibilidades que ele aconteca ¢ pouco provavel, conforme sustentam os
defensores da concepcao sist€émica. Contudo, a andlise das condigdes em que ocorre o AT
pode evitar outros acidentes, transformando a experiéncia em aprendizado, como prevé o
PNSST, que defende a garantia da integridade dos individuos no trabalho.

Em um dos manuais de integracdo, uma das recomendagdes ¢ a ginastica laboral,
objetivando melhorar as condigdes gerais de satde do trabalhador. Contudo, a atividade ¢
usada como medida para avaliar o desempenho do funcionario. Ora, se a gindstica se
destina a melhorar a satide do individuo, o resultado ¢ recompensador para ele,
individualmente, e para a empresa, pois sua performance serd tanto melhor quanto mais
saudavel se sentir o funcionario. Nao ¢ raro encontramos a ligacdo entre saudavel e
produtivo, principalmente, ao levar-se em conta o sistema capitalista em que se esta
inserido. Esta ¢ a grande contradi¢do, tendo em vista os altos indices de AT que atingem a
populagdo economicamente ativa.

A Associacao Brasileira de Ergonomia-ABERGO (2008) apresenta e ratifica a

defini¢do de Ergonomia usada pela Associagao Internacional de Ergonomia, IEA:

[...] uma disciplina cientifica relacionada ao entendimento das interagdes
entre os seres humanos e outros elementos ou sistemas, € a aplicacdo de
teorias, principios, dados e métodos a projetos a fim de otimizar o bem estar
humano e o desempenho global do sistema. (ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE ERGONOMIA, 2008).
A existéncia da gindstica laboral, como parte da jornada de trabalho, e a
preocupacdo com a ergonomia sinalizam um olhar mais amplo sobre a realidade do
trabalho ¢ do cuidado em relacdo a saude. Como se observa na definicdo da IEA, a

ergonomia volta-se para a interacdo entre os individuos e os sistemas, percebendo-se aqui,

uma aproximagao dos conceitos sist€émicos de seguranga do trabalho e da prevencao.

6) Consideragoes finais

Ao analisar os materiais, foi possivel notar, naqueles produzidos pelo servigo
autbnomo, uma preocupagdo maior com situacdes proximas ao cotidiano, indicando, de
certa forma, a tentativa de valorizar o saber dos trabalhadores. Ha também a tentativa de
evidenciar a liga¢do entre fatores, como uso de EPI, boa condigao fisica e local de trabalho
estruturado, o que sugere uma concep¢do mais proxima das chamadas concepgdes
emergentes, nas quais o acidente de trabalho se deve a uma confluéncia de fatores. Esta

proximidade com as situagdes reais indica uma concep¢do de educacao que coloca o
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individuo como participante do processo de ensino-aprendizagem, remetendo ao enfoque
educativo, no qual a reflexdo ¢ perpassada pelo relacionamento interpessoal, num
movimento de agir/pensar que envolve trabalhadores e profissionais que executam os
programas de SST. (VIEIRA, 1994).

Na empresa que adota um sistema mais informal, a variedade de informagdes
disponibilizadas no mural pode remeter a idéia de aten¢do mais global a saide do
trabalhador. Contudo, somente a exposi¢ao de informacdes, sem discussdo e espago para a
reflexdo, se revela incompleta, pois, como coloca Freire (1988, p. 69), a educacdo “[...] ¢
comunicacao, ¢ didlogo, na medida em que ndo ¢ transferéncia de saber, mas um encontro
de sujeitos interlocutores que buscam a significagdo dos significados”.

Um dos pontos de destaque nos materiais analisados ¢ a énfase entre as categorias
de administragdo de pessoal, normas de seguranga e equipamentos de prote¢do individual,
sem, contudo, haver conexao entre estas. Apesar de algumas condutas da administragdo de
pessoal ter influéncia nas normas de seguranca, ndo se encontra sistematizado nos
materiais, fato que se distancia dos pressupostos da concep¢ao sistémica, na qual ¢
relevante a interagdo entre os diferentes fatores que compdem uma organizagao.

Os impressos analisados fornecem ao leitor uma vasta quantidade de informacdes,
sob a perspectiva de que a mera disseminacdo de informagdo seria suficiente para
promover a educagdo em saude, quando na verdade tais informagdes precisam ser
trabalhadas para atingirem o grau necessario de compreensdo pelos individuos. Nas
informacdes e atividades educativas devem coexistir dois pontos de vista: um de quem
ensina, outro de quem aprende. A dicotomia se concretiza nos materiais, considerando a
necessaria orientagdo para o receptor que ndo domina o saber a respeito do assunto. A
educacdo tem que ser dialdgica, uma via de mao dupla, onde os saberes possam ser

plenamente reconhecidos pelas partes.
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