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Resumo:

Este trabalho tem por objetivo analisar conjuntamente duas obras da filmografia francesa
contemporanea que apresentam no centro de sua narrativa a temadtica do trabalho e do
desemprego: “O adversario” (2002, direcdo de Nicole Garcia, com Daniel Auteil) e “A
questdo humana” (2007, Direcdo de Nicolas Klotz, com Mathieu Amalric). Ambos
apresentam uma reflexdo critica sobre os encadeamentos entre o mundo do trabalho, a
cultura organizacional, o desemprego e a producdo de subjetividade. Os choques entre a
dimensdo humana e a econdmica, entre afetos e racionalidade corporativa, entre desejo e
determinismo, caracterizam a trajetdria dos dois protagonistas - o psicélogo de “A questao
humana”, do departamento de recursos humanos de uma corpora¢do franco-alema,
responsavel por definir critérios para despedir funcionarios; e o desempregado de “O
adversario”, que esconde sua situagdo da familia com rituais didrios que simulam uma
vinculagdo empregaticia. Por meio da andlise da narrativa audiovisual, buscamos apreender
os significados do mundo do trabalho e do desemprego na produgdo cinematografica — esta
entendida como uma forma privilegiada de materializar pontos de vista sobre a condigdo
humana em meio ao contexto sdcio-cultural-econdmico de nosso tempo.

Introducio

O mundo do trabalho ¢ uma das esferas fundamentais de mediacao social, e nessa
condicdo, estd presente no imaginario, transmutando-se de acordo com cada época, com
seus aparatos tecnoldgicos, com o carater das relagdes humanas, no contexto mais amplo
em que a atividade laboral se insere. Nesse sentido, a circulagdo social do trabalho como
signo reflete e refrata (Bakhtin: 1997) os embates ideoldgicos de cada momento historico.
Materializado em narrativas, em linguagem, o trabalho ¢ associado a visdes de mundo,
expressando inquietacdes que dizem respeito ao cenario histérico em que os produtos
culturais sao concebidos. Nesse sentido, a leitura das representagdes sociais presentes na
trama cinematografica permite o acesso a um mundo editado em torno dos problemas, dos

impasses, das esperangas, dos valores humanos postos em cena:

O cinema é, pois, o mundo, mas um mundo meio assimilado pelo espirito humano.
Assim como também é o espirito humano, mas projectado, activamente, no mundo, no
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seu trabalho de elaboragdo e de transformacgdo, de permuta e de assimilagdo. A sua
dupla e sincrética natureza, objectiva e subjectiva, acaba por desvendar-nos a sua
secreta esséncia, ou seja, a funcao e o funcionamento do espirito humano no mundo.
O cinema mostra-nos, pois, o processo de penetracdo do homem no mundo e o
inseparavel processo de penetragdo do mundo no homem (MORIN: 1997, p.232-3).

Edgar Morin destaca a forma como os sujeitos percebem a realidade como duplo
vinculo, objetivo e subjetivo, como realidade concreta e como ficgdo, sem que haja
fronteiras estanques que delimitam cada uma dessas faces da natureza humana. Dessa
forma, o cinema est4 entranhado no cotidiano, compondo cendrios em que os espectadores
reconhecem elementos que estdo presentes em sua vida, e simultaneamente narrativiza a
acdo humana para a partir dela oferecer de volta a possibilidade de o observador projetar
sua existéncia na trama cinematografica e pensar sobre ela. O espirito humano se transmuta
em agdo, em representacdo — o cinema, pois, para além do mero entretenimento, tem o

poder de materializar em signos a esséncia do homem:

O imaginario ¢ o fermento do trabalho do eu sobre si proprio e sobre a natureza,
através do qual se constroi e desenvolve a realidade do homem. Assim, ndo se pode
dissociar o imaginario da “natureza humana” — do homem material. Ele ¢ sua parte
integrante e vital. Contribui para a sua formagdo pratica. E o verdadeiro alicerce de
projeccdes-identificagdes, a partir do qual 0 homem, ao mesmo tempo que se mascara,
se conhece e se constroi (MORIN: 1997, p.236).

A partir de Morin, compreendemos que o trabalho transcende a mercadorizagdo da
atividade humana por meio da divisdo cientifica do trabalho, e que a transformacao de si ¢
sua esséncia, como ja apontava Marx, tese sobre a qual Morin acresce a idéia de que o
imagindrio alimenta as praticas humanas e as mobilizam — como nao concordar com o
autor, quando consideramos, por exemplo, o ideario da modernidade, em torno da ordem e
do progresso, do desejo de controle e da ruptura com as tradi¢gdes, da intervengdo do
homem sobre a natureza para domina-la e edificar o futuro, e como esse ideario deu
sentido as praticas cotidianas de sua época, a concepgao das técnicas e das ferramentas, aos
projetos e acdes que caracterizaram o espirito nacional, entre outros aspectos do homem
em a¢do a compor o mundo ao seu redor? Nesse sentido, o trabalho a partir da capacidade
de imaginar caracteriza o ser humano. O cinema pode ser combustivel da atividade dos
sujeitos em relagao a si mesmos e a0 mundo que os rodeia, nos processos complementares
e intercambidveis de producdo e consumo em suas varias dimensdes: o consumo cultural e

o midiatico, dessa forma, servem a produgdo de si — que estabelece conexdes com as
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homologias entre produ¢do e consumo — como bem aponta Bourdieu (2007, p.215-217).
Segundo o autor, a percep¢ao das “necessidades” e “desejos” e a formacdo do gosto do
consumidor, aquilo que se insinua como sonho de consumo, de certa forma, esta calcado
nas possibilidades da producdo de seu tempo, naquilo que o mercado oferece e no
imaginario que alimenta as possibilidades da producdo. Por outro lado, o trabalho em torno
da producdo de bens e ofertas de servicos se baseia naquilo que ¢ demandado pelos
consumidores, na forma como a vida social, as interacdes entre os homens, os diversos
cendrios pelos quais transitam sdo percebidos como oportunidades de mercadorizagdao da

experiéncia humana.

Visoes do trabalho, do consumo e do desemprego

A questdo do desemprego tem espaco na pauta mididtica relativa ao capitalismo
global de maneira recorrente: toda crise econdmica tem como impacto mais evidente o
corte de funcionarios, ¢ mesmo em tempos de aparente estabilidade, os movimentos
migratdrios, a incapacidade da economia de contemplar todos os cidadaos com postos de
trabalho, enfim, o déficit de vagas que parece ser inerente a economia de mercado alimenta
essa categoria que identifica negativamente multiddes que ficam a margem das benesses da
socialidade baseada no consumo, e que estd vinculada a um momento historico bem

demarcado:

O desemprego ¢ uma forma histdrica, pertence a uma época ¢ a um lugar e, como
reconhecido desde Ledrut, ¢ uma situagdo propria a uma certa condi¢do econdmica:
aquela do trabalhador assalariado. A substitui¢do da qualificacdo “falta de trabalho”
pela categoria de desemprego decorre da codificagdo da relagdo salarial. Até o inicio
do século XIX, chomer designava uma interrupgao de atividade que acarretava a perda
do salario por qualquer motivo (um dia de folga ¢ um dia sem trabalho nem salario). O
termo “desemprego” (utilizado em sua forma verbal) tinha entdo uma extensdo muito
grande e uma significacdo muito mais ampla do que hoje. (...) Ora, a codificagdo das
relagdes de trabalho na relacdo assalariado-empregador acompanha a racionalizagdo e
a mecanizacdo da producdo industrial. De fato, essas transformagdes do trabalho
levam a autonomizar um tempo do trabalho, isolado das outras atividades, separado no
emprego do tempo dos individuos, mensuravel e controlavel. Os empregadores podem
entdo regular e aplainar o volume de trabalho, isolar um excedente, e eliminar os
individuos menos produtivos, reduzir seus efetivos, demitir (DEMAZIERE: 2006,
p-27-8).

Da mesma forma, o valor do trabalho reconhecido socialmente se transforma com o
tempo: no momento em que vivemos, a centralidade do consumo transfere as atividades

laborais vinculadas aos servigos, as tecnologias digitais, ao uso da criatividade, entre
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outros atributos, uma certa aura que a distingue do trabalho industrial, outrora tido como
simbolo de uma era de progresso. Na historia do século XX, sdo inimeros os exemplos da
utiliza¢ao da imagem do trabalhador industrial nas estratégias de propaganda de governos
totalitarios, nacionalistas, “revoluciondrios”: de Hitler a Stilin, de Vargas a JK, os
significados dessa imagem ancoraram a retorica do progresso no cotidiano do povo,
revestindo o esforco de cada um, representado pelas cenas mitificadas pela comunicacao
visual e audiovisual que tinha por fung¢do mobilizar os sujeitos para dar forca e
legitimidade a governantes, ideologias, nagdes — o que ainda acontece, mas sem a mesma

forca de outros tempos. Como defende Lazzarato,

O trabalho industrial ndo ¢ mais o centro da valorizagdo capitalista, nem um modelo
de subjetivagdo politica e social valido para o conjunto das forgas sociais, tampouco a
unica forca capaz de produzir as instituicdes e uma politizacdo das sociedades de
controle. Nos paises ocidentais, o assalariamento permanece sendo a forma dominante
sob a qual o capitalismo explora a cooperacdo e o poder de invencdo das
subjetividades quaisquer, mas explodiu em uma multiplicidade de atividades e de
estatutos que se exprimem por subjetividades e demandas que ndo podem mais ser
reportadas ao conceito tradicional de classe (LAZZARATO: 2006, p.88).

As relagdes entre producdo e consumo ganham contornos mais complexos quando
nos voltamos a figura do trabalhador, nesse contexto contemporianeo em que as atividades
ligadas a servigos requerem de quem as exerce um envolvimento mais intenso de sua
subjetividade, de sua capacidade de comunicacdo e de convencimento, de seu contato
direto com o consumidor. Essas interacdes se dao a partir da esfera de mediagdao que ¢ o
espaco do consumo, onde o trabalho ganha contornos de estetizacdo, como bem aponta
Haug (1997): o vendedor comunica a estética da mercadoria e, simultaneamente, faz parte
dela, no processo de atribui¢do de sentido ao que ¢ ofertado ao consumidor. Porém, esse
fenomeno que poderia ser entendido como restrito ao trabalhador que tem por funcdo o
contato direto com os clientes, em sentido amplo (os chamados stakeholders), na cultura
organizacional contemporanea atinge todos os niveis de produtores. Dai que os processos
comunicacionais que envolvem a organizagdo se voltam estrategicamente tanto a
consumidores quanto aos produtores, para que esse mundo editado pela corporagdo seja

incorporado por ambos:

A empresa que produz um servigo ou uma mercadoria cria um mundo. Nessa logica, o
servigo ou o produto — da mesma maneira que o consumidor ¢ o produtor — devem
corresponder a este mundo. Este tltimo precisa estar inserido nas almas e nos corpos
dos trabalhadores e dos consumidores. Tal inser¢do se faz através de técnicas que nao
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sd0 mais exclusivamente disciplinares. No capitalismo contemporaneo, a empresa nao
existe fora do produtor e do consumidor que a representam. O mundo da empresa, sua
objetividade, sua realidade, confunde-se com as relagdes que a empresa, os
trabalhadores e os consumidores tém entre si. Trata-se entdo de tentar estabelecer
correspondéncias, entrelacamentos, acoplamentos entre monadas (consumidor e
trabalhador) e mundo (a empresa) (LAZZARATO: 2006, p.99).

O sentido da producao, a partir da idéia do mundo construido pela corporagao,
expande-se para assimilar o que ¢ derivado dos processos comunicacionais que envolvem a
constru¢do desse mundo: temos, simultaneamente, a producdo de consumidores (GORZ:
2005, p.48), que corresponde a uma etapa fundamental da circulagdo da mercadoria: como
vimos anteriormente a partir de Bourdieu, a homologia entre produg¢do e consumo tem
como consequéncia a instauracdo de sujeitos como consumidores a partir das ofertas do
mercado. Da mesma forma, o trabalhador produz a si mesmo através de sua atividade,
tanto quanto ¢ produzido pela instdncia mediadora da empresa para a qual fornece sua
forca de trabalho em troca de remuneracdo, de seu salario. Ambos, trabalhadores e
consumidores, por caminhos complexos, representam a corporagdo nos cendrios sociais em
que se inserem — nesse sentido, as estratégias corporativas tém um viés totalizante (em
alguns casos, poderiamos dizer totalitario) que no projeto desse mundo construido
ambiciona o controle das subjetividades como forma de legitimar a imagem de si
transmitida pelo outro, ou seja, pelo trabalhador e pelo consumidor que expressariam os
valores corporativos, ao passo em que se instauram como sujeitos da comunicagdo. Vemos
aqui ecos do “discurso competente” (CHAUI: 1980), como analisamos em estudo realizado
a partir dos discursos midiaticos do Google (CASAQUI e RIEGEL: 2009), nos quais as
falas dos googlers, os trabalhadores da empresa que tem o famoso servigo de buscas da
Internet como carro-chefe de seus negdcios, sdo a expressdo tornada mais visivel na
estratégia de transmitir a imagem da marca Google. A “evangelizagdo” € o termo utilizado
na cultura da empresa para exprimir a ambicao de unir trabalhadores e consumidores em
um mesmo movimento de fidelizacdo, de alinhamento aos “valores” do Google. O discurso
religioso permeia a cultura organizacional em muitos sentidos, eis um exemplo dos mais
evidentes.

No cenario de crise do emprego, a constru¢do da identidade a partir do trabalho
entra em conflito. O desemprego passa a ser um fantasma para um enorme contigente de
trabalhadores, e uma realidade terrivel para tantos outros. Como diz Dubar, em estudo

sobre o contexto francés,



A identidade pessoal ¢ tdo inseparavel da trajetoria profissional, do sentido da
atividade na durag@o de uma vida, das oportunidades de se formar, de progredir, de ter
acesso a atividades qualificadoras, como das convicgdes e dos engajamentos politicos,
de sua evolugdo ao longo da vida toda. Essa construcdo identitaria €, portanto, tanto
uma questdo eminentemente privada quanto uma questdo publica e, portanto, politica,
no sentido mais forte. Como cidadao, ou simplesmente como ser humano, cada um
deve poder encontrar recursos para construir sua identidade pessoal, inclusive recursos
simbolicos que lhe permitam alcangar a cidadania (DUBAR: 2009, p.191-192).

Através da andlise de dois exemplares significativos da recente cinematografia
francesa, cujo tema central ¢ o mundo do trabalho e os impasses dos personagens diante da
questao do desemprego, discutimos estas e outras reflexdes acerca da esfera da atividade

laboral humana e seus significados.

O Adversario e a tragédia “real” em torno do desemprego

O filme O Adversario (2004) ¢ uma producao francesa que traduz a obra literaria de
Emmanuel Carrére, que por sua vez narrativiza o acontecimento que ganhou ampla
repercussao mididtica em seu pais: o caso em torno de Jean-Claude Romand, o homem que
sustentou uma farsa durante cerca de 18 anos: estudante de medicina, no segundo ano de
seu curso ndo prestou os exames, logo, ndo pode se formar. Para aqueles que estavam a sua
volta, amigos, namorada (que depois se tornou sua esposa), familia, ele ndo somente se
formara como médico, mas tempos depois conseguira um prestigioso cargo de pesquisador
na Organizacdo Mundial de Saude. A rotina de Jean-Claude se sustentava em um ritual,
que na realidade, se caracterizava como simulacao de sua condi¢do: saia todos os dias para
o trabalho, no mesmo horario, vestia-se de acordo com a posi¢do que dizia ocupar, voltava
para casa a noite com histdrias, situagcdes, nomes que alimentavam a verossimilhanga de
seu teatro. Durante o dia, passava horas em seu automovel, em estacionamentos, no
proprio prédio da OMS, como visitante que se misturava ao fluxo de trabalhadores, de
pesquisadores e autoridades que transitavam pelo local.

No filme em questdo, Jean-Claude Romand ganha o nome Jean-Marc Faure. As
primeiras imagens intercalam o personagem principal, vivido pelo ator Daniel Auteil,
dentro de seu carro, dirigindo em uma via, com legendas sobre fundo negro que ancoram a

histéria na memoria de um acontecimento midiatico, para a partir dai ficcionalizar a

“realidade”:

Durante 15 anos, todo mundo acreditou em Jean-Marc Faure.
Sua mulher, seus pais e seus amigos.
Existe algo pior do que ser desmascarado: ndo ser desmascarado.



Este filme ¢ inspirado em uma histéria real.

O tom predominantemente escuro da fotografia desde o inicio sinaliza o tom da
narrativa cinematografica: trata-se de um filme sombrio, que traduz para o cddigo
cromatico o lado obscuro da psicologia humana (Fig.1). O efeito de realidade (BARTHES:
1994), correspondente a frase que associa a ficgdo com o acontecimento vivido por pessoas
“reais”, cujo drama tomou grande espaco nos jornais € na TV, estabelece um contrato de
comunicagdo (CHARAUDEAU: 2007) com o observador que nao ¢ da ficcdo ou da

fantasia, e sim da credibilidade.

Fig.1: Jean-Marc imerso na escuriddo: a fotografia do filme representa seu lado obscuro.

O cotidiano de Jean-Marc ¢ fundado na soliddo e no siléncio, uma vez que nao
participa de uma comunidade em torno do trabalho; pelo contrario, evita aprofundar
conversas com profissionais que cruzam seu caminho, uma vez que ha sempre a
possibilidade de ser desmascarado. A maneira como se relaciona com o espaco configura o
significado do ndo-lugar (AUGE: 1994): para o autor, se o lugar ¢é historico, relacional e
identitario, o ndo-lugar ¢ seu oposto, e se encaixa perfeitamente com as situagdes vividas
pelo personagem em seu expediente simulado. Seu “escritorio”, onde passa o tempo lendo
revistas, jornais, algumas publicagdes e estudos que podem se relacionar a atividade que
diz realizar, ¢ o automdvel, o café, a estrada (Fig.2). Sua longa permanéncia nesses espagos
causa certa estranheza para aqueles que o circundam. Sua introspecc¢ao e apatia impedem
qualquer proximidade do outro. O tempo do trabalho se confunde com o tempo do 6cio, e a

experiéncia do nao-lugar revela a lacuna na vida do sujeito sem emprego.



Figura 2: Jean-Marc em sua rotina de permanecer em nao-lugares,como o automovel
parado no estacionamento de um supermercado.

Ao passo em que dissimula sua realidade, Jean-Marc constrdi o sentido da
verossimilhanca por meio do consumo. Seu padrao de vida deve corresponder ao cargo que
possui: quando h4 dissonadncia nessa relagdo entre func¢do empregaticia e padrdo de
consumo, o personagem sofre a pressdo da esposa e dos amigos. O apartamento onde mora
¢ compreendido como incongruente em relacdo ao seu status, o que faz dos
questionamentos das pessoas a sua volta algo mais grave do que seria normalmente,
tornando-se um risco da verdade vir a tona. O habitus de classe (BOURDIEU: 2007,
p.410) surge entdo como ameaga, ¢ como impulsionador do golpe financeiro que o
protagonista aplicava em seus proprios familiares e amigos: com a historia de que tinha
contatos na Suiga para investimentos com grandes vantagens e envoltos em mistério, uma
vez que somente Jean-Marc “sabia” onde e como as operacdes eram realizadas, desviava o
dinheiro confiado a ele para a manuten¢do do padrao de consumo que da credibilidade a
sua vida inventada. Como diz Marx, no sistema capitalista, por meio do processo fetichista
da mercadoria, produtor e produto perdem seu vinculo organico: ¢ somente por meio do
consumo, autonomizado de suas condi¢des de producao, que o trabalhador pode adquirir os
bens necessarios a sua existéncia, como consequéncia da venda de sua forca de trabalho
como mercadoria. Diante dessa relagdo entre producdo e consumo, o protagonista se vale
da visibilidade dos sujeitos por meio dos bens de consumo para sustentar uma imagem de
que ele produz, trabalha, ¢ recompensado por sua capacidade e empenho: nesse sentido, ha
uma dimensao fetichista nos rituais humanos em torno das praticas de consumo.

Desde o comeco da narrativa, vemos flashes em que Jean-Marc esta sozinho em sua
casa, mergulhado na mais intensa escuriddo, com a roupa suja e desalinhada: sao

fragmentos dos momentos finais, do destino tragico que vai transformar radicalmente o



mundo construido por ele. Nesse cenario, vemos talvez a cena mais emblematica do filme:
Jean-Marc observa a si mesmo, falando em uma gravacao de video, na verdade, sua
mensagem de despedida a familia, registrada no momento em que decidira se suicidar
(Fig.3). Vemos entdo o homem e seu duplo: ao ver-se explicando seus atos, sua vida, suas
intengdes, € como se o protagonista buscasse compreender seu lado obscuro, e a sucessao
de fatos que levou a execucdo da destruicdo da familia feita por ele: ndo suportando a
pressao que cada vez mais o acuava, especialmente quando a mulher rompe com a crenga
quase cega em suas explicagdes ao ter certeza de uma mentira que ele dissera a ela, o passo

seguinte foi matar a propria mulher, os filhos e os seus pais.

para voceé) Christine}
e'para as criancas!

Figura 3: Jean-Marc na tela da TV, explicando seus atos e motivacdes para a familia.

Assim como acontece com o didlogo estabelecido na trama entre a agdo do
personagem e a gravacdo de video, a narrativa ¢ pontuada por outros entrelagamentos,
outras intertextualidades: como no momento, proximo ao desfecho da tragédia, em que
Jean-Marc 1€ um conto infantil para seu filho. Por sabermos o final da histéria pela
memoria mididtica do acontecimento, que serve também a sinopse do filme, as frases do
conto, aparentemente sem relagdo direta com a trama principal, passam a constituir um

comentario poderoso sobre ela, especialmente sobre seu protagonista.
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Fig.4: fragmentos do conto infantil se associam a historia principal contada pelo filme.

O filme desenvolve uma curiosa relacdo com o conceito de trabalho estranhado de
Marx (2004): ao nao reconhecer-se na atividade pela qual ¢ identificado, por ser uma
dissimulagdo de sua verdadeira condi¢do, Jean-Marc passa a constituir uma dimensao
paralela, subterrdnea em sua vida, como no caso dos golpes financeiros que aplica, na
rotina didria, na amante que consegue e persegue insistentemente. Temos entdo o homem
cindido, dividido, que nao se identifica consigo mesmo, que se obriga a construir um
teatro, uma farsa para responder as expectativas e a pressao em torno de si. Esse cenério
apresenta, de maneira extrema, o signficado do desemprego na vida dos sujeitos: ao ndo se
identificar com o trabalho, o homem se torna incompleto; privado do vinculo empregaticio,
percebe a si mesmo como fracassado. No sentido da producao do eu que seria a funcao
essencial do trabalho, na economia liberal em que cada sujeito ¢ responsavel pela gestdo
de si, com o objetivo de tornar-se “mercadoria vendavel” (BAUMAN: 2008, p.76), o
desemprego emerge com a for¢a da desagregacdo da instituicdo familiar, como principal
motivador da subcidadania, como gerador do estranhamento dos sujeitos para consigo
mesmos. Uma cena tocante que se relaciona a isso ¢ quando Jean-Marc, apds ter cometido
os assassinatos de sua familia, observa a jaqueta de sua esposa pendurada por um cabide
junto a janela. Nesse momento, percebemos a forga dos objetos, dos bens de consumo, em
sua capacidade de registrar a memoria das pessoas que as possuem, que as utilizam: a
lembranga do outro ¢ fortemente mediada pelos objetos que compdem o seu cotidiano e
pelo qual sdo identificados. Nesse momento, a frieza e o calculismo do assassino dao lugar
ao desespero humano: como se buscasse abrigo no ventre acolhedor da esposa que ja nao
esta mais viva, ele se ajoelha e chora, com sua cabeca encostada na jaqueta. Seu desespero
revela a percepcdo, mesmo que tardia, da dimensdo terrivel do que fizera, como um

momento de esclarecimento na vida mergulhada na obscuridade, no estranhamento de si.
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Fig.5: a jaqueta da esposa pendurada revela o poder de lembrar dos sujeitos a partir de seus objetos.

Jean-Marc, depois de assassinar sua esposa, seus filhos e seus pais, incendeia sua
casa, porém, os bombeiros que atendem a ocorréncia o encontram com vida. Na vida real,
Jean-Claude Romand permanece preso pelos crimes que cometeu; na trama
cinematografica, a imagem final de uma paisagem fria e luminosa, das montanhas que
remetem a infancia de Jean-Marc (o lugar onde morava com seus pais), estabelece relagao
paradoxal com o turbilhdo de acontecimentos que compdem a grande tragédia das vidas
narrativizadas. A calma do cendrio representa o quanto a natureza humana pode contrastar
com as aparéncias e com os comportamentos socialmente aceitos e estimulados.
Civilizagao e barbarie se conectam no campo semantico do mundo do trabalho encenado

pelo cinema.

Faces sombrias do mundo corporativo em A Questdo Humana

No filme A Questao Humana (2007), acompanhamos a trajetéria profissional e,
principalmente, existencial de Simon Kessler, funcionario de recursos humanos de uma
multinacional alemd, com importante sede na Franca, onde se da a histéria. Kessler ¢ um
psicologo que exerce funcdo estratégica na corporacao: foi o responsavel por definir
critérios para selecao e corte de funcionarios, especialmente no processo de reestruturagao
da empresa, que reduziu de 2.500 para 1.200 o nimero de empregados. As primeiras cenas
compdem a conexao no plano das imagens que vai se efetivar plenamente no desfecho do
filme: as relacdes entre o Holocausto, o exterminio de judeus promovido pelo nazismo, e
as politicas de demissao de funcionarios. A apresentagdo dos créditos € um longo e lento
travelling, da direita para a esquerda, quando, a0 som de uma musica etérea, densa, vemos
a sequéncia de numeros pintados em uma superficie metalica, enferrujada, numeros

impares a partir do 361, sugerindo ordenag@o, como a identificagdo das celas de uma prisao
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(Fig.6). Logo depois, a imagem das chaminés de uma féabrica, expelindo fumaga no céu tao
azulado quanto poluido (Fig.7). Mais adiante, discutiremos os significados desses dois

elementos na relacdo com o desenvolvimento da trama narrativa.

LA QUESTION HUMAINE
A QUESTAO HUMANA

Fig.6 (a esq.): numeragao sobre superficie metalica na apresentagao dos créditos. Fig.7 (a dir.): as
chaminés da fabrica em atividade.

A apresentacdo de Kessler, como narrador off que relata suas funcdes na
multinacional, ¢ acompanhada da imagem de trabalhadores, incluindo o proprio narrador,
vestidos de paletod e gravata, na estética padronizada e plenamente identificada com o que
poderiamos chamar de “estilo empresarial”. Enquanto ele discorre sobre seus métodos de
treinamento e motivagdo de funcionarios, baseados em técnicas orientais, neurolinguistica,
entre outras estratégias para tocar a sensibilidade do seu publico com vistas a melhora do
desempenho profissional, as imagens mostram a interacdo dos empregados, na hora do
almoco, no banheiro masculino — nesse instante, a cena em que os homens, de pé no
mictério, vao saindo progressivamente, constroi a metafora do papel de Kessler na
empresa: ¢ como se, um a um, todos os empregados fossem eliminados (Figs.8 e 9). Na
descri¢do das acdes do psicologo, a expressdo da organizacdo ohnista do trabalho,
conhecida também como foyotismo (PINTO: 2007, p.73-85): a gestdo contemporanea de
trabalhadores busca a incorporagdo da subjetividade, da criatividade, do “homem integral”
para o aumento da produtividade e para atingir melhores resultados na exploragdo da

mercadoria trabalho.
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Figs.8 e 9: a metafora do corte de funcionarios nos movimentos diante do mictério masculino.

Kessler ¢ incumbido da tarefa que o levara ao mergulho na histéria da empresa e
também na psicologia do diretor geral, o qual ele deve investigar e preparar um relatorio
sobre sua sanidade mental. Mathias Jiist ¢ acusado de ter comportamento estranho,
incompativel com a racionalidade que se espera no ambiente corporativo. Pequenas
atitudes dissonantes, como ficar isolado em sua sala e nio atender ao telefone, sdo
justificativas para a tarefa do psicologo. Para se aproximar do diretor geral, Kessler busca
sua historia: descobre que no passado ele fizera parte de um quarteto de musica erudita. A
fim de se aproximar de Jiist, alega seu interesse na historia do quarteto, pois pretende
montar grupos musicais na empresa, compostos por funcionarios, como forma de
promover integragao. Jiist ¢ marcado por uma histéria pessoal dificil, que vai sendo
desvendada aos poucos: a morte de sua filha nunca foi superada; sentia-se perseguido pelos
outros componentes do quarteto musical em que tocara; mas nada supera o trauma de saber
que seu pai fora colaborador da SS, a policia politica nazista. Sua profunda tristeza leva-o a
uma tentativa de suicidio, quando foi salvo por sua esposa.

O contato com Jiist faz com que Kessler passe a se questionar; sua postura racional,
fria, distante se transforma, diante do homem que lhe revela os meandros da organizacao
que representa. Jiist pressente que a tarefa do psicélogo ¢ um plano arquitetado por Karl
Rose, seu rival na empresa; neste momento, conta a historia obscura de seu desafeto,
também de origem alema, que fora criado desde pequeno por uma ordem secreta nazista,
um grupo paramilitar de extrema-direita — de acordo com Jiist, as criancas da ordem,
subtraidas de suas familias, eram ‘“sem infancia, sem coracdo, sem alma, sem
descendéncia”, “da nova e pura geragdo técnica”. A parte dos detalhes das historias dos
dois diretores, colocam-se diante do psicologo dois paradigmas: a razdo técnica e a
sensibilidade, a “alma racional” e a “alma psiquica” em confronto, representados pelo
diretor racional, calculista, inescrupuloso (Karl Rose) e pelo diretor sensivel, humanista,
amante das artes, desajustado em relagdo ao habitus organizacional (Jiist). De acordo com

Galimberti, a partir da obra de Platdo, a aventura humana seria

Dividida entre a ordenada solenidade da razdo, que permite habitar um mundo a todos
comum, no qual é possivel a comunicagao, e a insurgéncia do psiquico, que despedaga
esse mundo, desarticula a comunicagdo e dissolve os confins da paisagem comum no
sem-fim do estranhamento individual (GALIMBERTTI: 2006, p.743).
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De acordo com o autor, a interioridade individual sofreu progressiva exteriorizacao,
ou seja, a individualidade acaba por coincidir com o mundo comum, coletivo: “a alma
psiquica, assim, dissolveu-se na alma racional, deixando como sua trama, como seu
residuo, s6 os subprodutos de uma loucura que precisa ser normalizada” (p.744). A logica
corporativa, fundada na racionalidade e na técnica, apresenta-se como excludente dos
comportamentos desviantes, cercada de aparatos cientificos para fundamentar sua
objetividade, baseada no discurso competente. Jiist, em sua “loucura”, ou melhor, em seus
devaneios sobre Kessler e sua atribuicdo como psicélogo, a definir critérios para o corte de
funcionarios, diz-se surpreso com a capacidade do interlocutor em “combinar o fator
humano com as necessidades economicas”, atendendo as exigéncias da empresa, citando o
exemplo de todos os alcodlatras que ele demitiu, “sem peso na consciéncia” (Fig.10).
Kessler, ao defender de maneira racional sua atitude, a partir da tese de que todos que
sofriam da doenga do alcoolismo eram incapazes de reagdes imediatas em caso de
emergéncias, logo, seriam um perigo instalado na fabrica, deixa a mostra a desumanizagao
extrema das medidas administrativas, e como, de certa forma, a loucura pode se revestir de
logica e racionalidade. Por outro lado, a lucidez de Jiist abala as convicg¢des do psicologo,

que o preserva em seu relatorio de sanidade, mesmo pressionado por seu patrao.

y}’ J
E'o/senhor se dedicou a isso de Just para Schlegel, sobrenome
com|grande fervor. de solteira da mae.

Fig.10 (2 esq.): Kessler durante o didlogo com Mathias Jiist, o diretor geral. Fig.11 (a dir.): o
psicologo imersao na escuriddo, em seu processo investigatorio.

O filme guarda algumas semelhangas com a estética de O adversario: seu tom ¢
sombrio, sua linguagem cromatica ¢ baseada em jogos de claro e escuro, com
predominancia do ultimo, como nas frequentes imersdes do personagem principal na
escuridao (Fig.11), que serve de metafora a realidade oculta que se revela gradativamente
no desenvolvimento da narrativa. As conexdes da cultura organizacional com o nazismo se
realizam em processo intertextual, através de cartas anonimas enderegadas ao psicologo. O

acontecimento historico do Holocausto serve como ancoragem da fic¢do na realidade, em
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sentido inverso do filme O Adversdrio,; porém, em ambos, o sentido do real se destaca de
forma poderosa, e o espectro da tragédia, seja de uma familia, seja de milhdes de judeus,
permeia as escolhas da linguagem audiovisual. A espiagao da dor e da tragédia humana
reveste os significados do lugar do observador construido pela trama cinematografica.

E de que forma se da essa conexdo entre politicas corporativas € o massacre
coletivo de judeus promovido pelo nazismo? As cartas andnimas desenvolvem a estratégia
discursiva de aproximagao desses dois contextos: a primeira delas traz o relatorio técnico
de um engenheiro nazista que, por meio de calculos objetivos, racionais, trata da
“otimizagdo” do transporte, da preparacdo do espago, da eficacia no trabalho de...
exterminio de judeus! O horror transborda da locucdo off de Kessler, que ao ler a carta,
revela a desumanidade absoluta, o tratamento extremado do ser humano como coisa, como
objeto para destrui¢do e descarte. A racionalidade técnica ¢ explicitada como a génese da
barbarie, da higienizacdo que atingiu seu apice no projeto nazista, mas que, em graus
distintos, foi ambicionada em inimeros episoddios da era moderna. O “outro” estranhado,
visto como rival, como empecilho ao avango do progresso, como causa de crises, das
privacdes da coletividade hegemonica, deveria ser eliminado, literal ou simbolicamente.

A segunda carta trazia fragmentos da avaliacdo técnica do engenheiro nazista,
escritos sobre uma pauta musical. A terceira continha frases pingadas de um manual de
psicologia do trabalho, cujo contetido era familiar a Kessler - de acordo com as palavras do
psicologo (Figs.12 e 13), o manual fora “invadido e devorado por outro texto”: o mesmo
relatério técnico nazista das outras cartas. Ainda de acordo com o personagem, esse
material era uma “alusdo precisa @ minha funcdo e contribui¢do na erradica¢ao de todos
aqueles que eu considerei portadores de alcoolismo, absentismo e incapazes de atender as
exigéncias de nossa empresa”. Estava feita a conexdo: para o desempregado Arie
Neumann, autor das cartas, que fora demitido na reestrutura¢ao da empresa encabecada por

Kessler, tratavam-se de atos de mesma natureza, de aniquilagdo de seres humanos.

sera tratado dejacordo com
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Figs.12 e 13: imagens da sequéncia em que Kessler grava sua voz ao ler as cartas anonimas ¢ as
avaliar, quando percebe a relagdo feita de suas atividades com o horror do Holocausto.

O psicologo, ao descobrir a autoria das cartas, vai ao encontro de Neumann
(Fig.14), na pacata cidade do interior da Franca onde reside. L4 ele se depara com um
homem idoso, com o rosto e a voz marcados pelo desencanto; seu “quase” monologo
diante do psicologo expressa sabedoria, critica e amargura, como na passagem em que fala
sobre o “anonimato” das cartas que enviou: “todos os textos sdo assinados. Por um nome
ou por um sistema que as produziu”. A frase exprime um tema caro aos estudos do
discurso: as estratégias de autoria. Por meio da dindmica dialogica da linguagem defendida
por Bakhtin (1997), compreendemos que toda fala ¢ social, que nenhum sujeito ¢ senhor
absoluto de seus discursos, e, principalmente, que os apagamentos das marcas dos sujeitos,
do “eu” que organiza o discurso pode servir as estratégias de poder, de codigos
hegemdnicos que suprimem, ocultam as vozes que se opdem, constituindo assim um
discurso autoritario, conforme a defini¢do de Orlandi (1987). Como diz a autora, “todo
dizer ¢ ideologicamente marcado. E na lingua que a ideologia se materializa. Nas palavras
dos sujeitos. (...) O discurso ¢ o lugar do trabalho da lingua e da ideologia” (ORLANDI:
2001, p.38). Nas palavras do personagem Neumann, temos o sujeito ativo, que tem

consciéncia do funcionamento da linguagem e de suas estratégias:

A lingua... ¢ um meio poderoso de propaganda. Ao mesmo tempo, ¢ o mais publico e
o mais secreto. O efeito dessa propaganda ndo é produzido por discursos, artigos,
folhetos. Ele se insinua na carne e no sangue de muitas pessoas. Sabia que nao existem
mais pobres hoje em dia? S6 pessoas modestas. Nao se fala mais de “questdo”. Por
exemplo: “a questdo social”. Falamos de “problema”, que nossos especialistas irdo
segmentar em uma série de problemas técnicos.

Nesse contexto, identificamos o principal alvo do filme: o discurso organizacional,
os discursos governamentais, o uso da lingua “invadida por palavras técnicas”, que renega
sua subjetividade, construindo o efeito de neutralidade, de transparéncia para ocultar suas
intencionalidades — e no caso do desemprego, de acordo com o filme, as consequéncias sdo
sentidas fisicamente, na dor daqueles que sao excluidos do mercado, que ficam a margem

da sociedade por ndo se ajustarem a logica dominante.
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A lingua... € um meio poderoso i
de propaganda.

Fig.14: imagem do mondlogo de Arie Neumann, o desempregado que revela o
obscurantismo que rege os discursos técnicos de nosso tempo.

Arie Neumann carregava marcas do periodo nazista: seu pai também fora um
técnico do regime. Em sua historia, a proximidade com o diretor geral, Mathias Jiist, por
ter feito parte, juntamente com ele, do quarteto composto por funcionarios da
multinacional franco-alema, reafirma o sentido da valoragcdo negativa da sensibilidade, da
humanidade no contexto organizacional apresentado na trama cinematografica. Na cena
final, Neumann se apresenta com um conjunto de musicos em um galpao na zona rural,
para sua pequena comunidade e com a presenca de Kessler. E a voz do psicélogo que
ouvimos no desfecho do filme, enquanto a imagem dos musicos da lugar a mais absoluta
escuriddo, que acompanha suas palavras a desmontar a tecnicidade do relatério do
engenheiro nazista e impactar, romper com a “neutralidade”, ao revelar os ndo ditos e
exprimir a for¢a perdida pelas imagens de nosso tempo, saturadas pela profusdo de

representagdes e reiteragdes midiaticas que permeiam nosso cotidiano:

Eu vi um mundo inteiro de nudez, sob a luz amarelada do holofote, que descia
suavemente até tocar o chdo, deixando aparecer uma mao, uma perna... um rosto
marcado, uma boca torta, sangrando (...) Deslocamento do peso. Cada um escapando
devagar do abraco coletivo asfixiante. Um rosto deformado, azulado, assustado. Por
baixo da... “merda”. Criancinhas agarradas as pernas das mulheres. Velhos
esqueléticos, meninas com olheiras, meninos nus cobertos de feridas. Todas essas
criaturas. “Pedagos”. Que possuiam nomes. “Pedacos”. Moise, Moshe. Meu irmao.
Robert. Meu pai. Armand, Miguel, Amos, Hannah, Samuel. “Pedagos”. Minha mae.
Meu amor. “Pedacos”. Minha irma. Simone, Magdalena. Cada um desses corpos
emergindo um pouco, daquele imenso mar nu, para cair por cima de outro, em pares,
em grupos, no buraco escuro da mina. “Escuriddao”. Um mar de corpos enterrados,
engolidos...

E assim se encerra o filme, no siléncio e na escuriddo. Os nomes de origens
distintas, ndo somente judaicos, insinuam a universalidade do discurso: a for¢a do cinema
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representa o drama dos excluidos, dos seres humanos “descartados” pelo sistema, em dois
momentos distintos: pelo genocidio de judeus promovido pelos nazistas, e nos dias de hoje,
em que a logica neoliberal transmite ao sujeito a responsabilidade de ser competitivo, de
estar ajustado as demandas mercadologicas, de se manter “mercadoria desejavel” -
enquanto o discurso técnico, a retdrica organizacional, a governamental, entre outras
instituicdes da sociedade, editam o mundo por meio da linguagem. E dessa maneira que as
duas imagens iniciais, das celas que remetem aos campos de concentragdo, e das chaminés
da fabrica, compdem um mesmo campo semantico, de desumanizacdo da sociedade, da

exclusdo social em sentido amplo.

Consideracoes finais

Através da andlise dos dois filmes, procuramos identificar os sentidos do trabalho e
do desemprego, no contexto da produ¢do cinematografica francesa recente. O panorama
desenvolvido ¢ de desesperanga, em tom disforico que passa ao plano da linguagem por
meio da fotografia em tons escuros, pela escuriddo como marcador da espacialidade, onde
os personagens emergem constantemente. Tanto o lado obscuro da vida de Jean-Michel
Faure, de O Adversario, quanto os pordes da cultura organizacional nos quais mergulha o
psicologo de A Questdo Humana apontam para uma época em que os nao ditos que
permeiam as relagdes humanas, no cotidiano familiar, no mundo do trabalho, nas
interagcdes sociais, ganham dimensdes tragicas. As pressdes e cobrancas fazem do
desemprego uma espécie de chaga, um atestado de incapacidade, de incompeténcia que diz
respeito a quem ¢ por ele atingido. Em meio aos discursos euforicos da sociedade de
consumo, o imaginario sustentado pelos dois filmes aponta para o temor diante das
possibilidades de desagregacdo humana relativas as condi¢des de trabalho e as situacdes do
desemprego. Por mais que seja uma visdo parcial, um recorte da realidade que nao se
pretende totalizante, as representagdes do ser humano diante da atividade laboral presentes
nas obras analisadas destacam inquietacdes pertinentes ao nosso tempo de transformagdes,

de um futuro incerto e de um presente complexo e multifacetado.
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