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Introducio

As marcantes contradigdes que envolvem a sociedade brasileira advém do modo de

producao capitalista que conduz a economia do pais.

E proprio do sistema capitalista, produzir e reproduzir desigualdades, tendo em
vista que ¢ um sistema formado a partir da divisdo de classes, no qual a riqueza
socialmente produzida ¢ apropriada pelos que detém o capital, os quais representam a
classe dirigente. Enquanto os que efetivamente produzem, ou seja, a classe trabalhadora,
que ndo possui meios de producdo (entra no processo produtivo por meio da sua forca de
trabalho), que para alguns autores pode ser denominada de classe subalternizada', o que
sobra ¢ uma realidade desprovida de condi¢cdes minimas de sobrevivéncia.

Neste contexto de divisdo de classes, entram em cena as politicas sociais, pois, faz-
se necessario a criacdo de instrumentos que (amenizem as tensdes sociais) garantam a
ordem vigente para o salutar desenvolvimento do capital. Estas politicas, também se
apresentam como um meio pelo qual se tenta garantir a efetivagdo de direitos sociais, ja

regulamentados na Constituicdo Federal e refor¢ados por meio de normas, leis, decretos e

! Para melhor compreensdo do termo subalterno/subalternidade enquanto classe consultar:YAZBEK
(1993:67-69).
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estatutos, instrumentos que neste cenario, resultam também, da luta da classe trabalhadora
e seus representantes no combate a desigualdade social imposta pelo carater excludente do
capitalismo.

Segundo lamamoto:

E exatamente o legado de direitos conquistados nos wltimos séculos que
esta sendo desmontado nos governos de orienta¢do neoliberal, em uma
nitida regressdo da cidadania que tende a ser reduzida as suas dimensdes,
civil e politica, erodindo a cidadania social. IAMAMOTO, 2007:197).

Refletindo sobre o pensamento da referida autora, lembramos que o “aparato de
protecdo social” materializado em politicas sociais (executados também no formato de
Programas e Projetos), carrega o discurso de constru¢do de uma sociedade justa e
igualitaria, que respeita todos os seus membros como cidadaos.

Contudo, ressaltamos aqui, que para se ter acesso a protecdo social € necessario a
participagdo no processo produtivo. O exemplo classico desta condi¢do se dd na
previdéncia social, que funciona através de um sistema contributivo, ou seja, aquele que
ndo estd oficialmente inserido no mercado de trabalho formal (carteira assinada), ou nao
contribui de forma auténoma, estar excluido dos beneficios oferecidos por este sistema,
sendo assim, quem ndo contribui, ndo tem direito.

Também ¢ relevante assinalar que a participagdo do trabalhador no mercado de
trabalho ¢ cercada por todos os maleficios resultantes do processo de reestruturagdo do
capital, como por exemplo, a precarizacdo das relagcdes trabalhistas (emprego informal,
contrato temporario, auséncia de direitos trabalhistas, etc.). Além de requerer do
trabalhador habilidades e competéncias que estdo para além do cumprimento da fungdo
para a qual foi contratado.

A manutengdo do sistema capitalista resulta em um contexto ambiguo, onde direitos
sociais, ja garantidos em lei, se confundem com ag¢des de favor e tutela, corroborando
antigas praticas assistencialistas.

Nos dias atuais, com processo de contradi¢cao fornecido pelo capitalismo, o avango
da democracia ¢ inevitavelmente travado pela ofensiva neoliberal, a qual reporta a
interven¢do minima do Estado, privatizacdo de estatais, abertura de mercado, amplia¢do do

servigo privado em detrimento do publico.



No entanto, apesar do referido contexto, no ambito da politica social de assisténcia,
surge o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Na sua concepgio, representando um
considerado avango na histéria desta politica no Brasil. Este sistema ¢ resultante da
deliberacdo da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, em dezembro de 2003. A
Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/SUAS) define
este Sistema, como um “sistema publico ndo contributivo, descentralizado e participativo
que tem por fungdo a gestdo do conteudo especifico da Assisténcia Social no campo da
protecdo social brasileira”. (PNAS, 2004, p. 86).

Esta politica compde o sistema de seguridade social do pais, sendo executada na
proposta de articulacdo com outras politicas setoriais.

Através de um processo historico de luta da sociedade por garantia de direitos,
assim como, pela necessidade de instrumentos que legitimem as relagdes de producdo
capitalista, em setembro de 2004, ¢ aprovada pelos 6rgdos que regulamentam a assisténcia
social no Brasil, o0 Ministério do Desenvolvimento Social ¢ Combate a Fome (MDS) e o
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), a Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS).

Nessa perspectiva de Sistema de Prote¢do Social, o referido documento demonstra
claramente a busca de ruptura definitiva com o carater assistencialista, ainda predominante
na historia da Assisténcia Social, materializando esta politica no que se refere no Artigo
194 da Constitui¢do Federal, que trata da Seguridade Social (previdéncia, satde e
assisténcia), por meio de uma politica de Prote¢do Social que prevé segundo a PNAS,
medidas de seguranca social definida como: seguranca de sobrevivéncia (de rendimento e
de autonomia), seguranca de acolhida, seguran¢a de convivéncia familiar. (PNAS/2004).

A protecdo social definida na PNAS ¢ desmembrada como Prote¢dao Social Basica,
Prote¢ao Social Especial, Protecao Social Especial de Média e Alta Complexidade.

E pertinente afirmar que a legalizagdo dos direitos sociais postos na Constitui¢ao
Federal Brasileira, ndo representa efetivamente a conquista da cidadania pela maioria dos
brasileiros, fato que possibilita um clima de inseguranca e descrédito da populagdo em
relacdo as leis que regem o pais.

A afirmacdo anterior ¢ resultado de um cendrio lamentavelmente historico na
sociedade brasileira, subsidiado pelas determinagdes do capital. E ainda amparado pelo
fendomeno da corrupcdo e a falta de informacdo da populagdo a respeito dos seus direitos.
Resultando na imobilizacdo da populacdo pela plena efetivagio da sua cidadania

(desmantelamento dos movimentos sociais € enfraquecimento dos sindicatos).



Deste modo, como as demais politicas sociais do Brasil, a politica de assisténcia
concretiza-se diante da tensdo vivenciada pela contradi¢gdo do que preconiza a Lei Maior
do pais, quando se refere a seguridade social: “A seguridade social compreende um
conjunto integrado de agdes de iniciativa dos poderes publicos e da sociedade destinado a
assegurar os direitos relativos a satde, a previdéncia e a assisténcia social.” (BRASIL,
1998, E.C. n. 20/98, p. 129) e o cardter do sistema de produgdo capitalista de cunho
neoliberal®, adotado na atualidade.

O presente texto objetiva refletir sobre o Servigo Social e os desafios da profissdo a
partir das diretrizes do SUAS/NOB e PNAS. A estrutura do texto ¢ composta por trés
topicos: O primeiro, trata de forma breve, a evolugdo do Servico Social no Brasil € o
processo de consolidacao da politica de assisténcia como politica publica de Estado; o
segundo, levanta uma breve discussdo sobre a atividade do profissional de Servigo Social e
especifica esta atividade no SUAS no ambito do CRAS; e o terceiro traz a conclusio,
refletindo a partir da analise critica da proposta do SUAS, enquanto instrumento de

ampliacao da cidadania na conjuntura da politica neoliberal.

1. Breve Historico da Evolucio do Servico Social no Brasil

A institucionalizagdo do Servigo Social brasileiro emerge na década de
1930, sob o direcionamento da Igreja Catolica no trato da questdo social, considerada
como um fendmeno de ordem moral da sociedade. Neste momento a atividade do Servigo
Social ¢ de carater conservador e messianico. Os profissionais atuavam na perspectiva da
filantropia e do assistencialismo. Nao existia a dimensao de direitos sociais. A populagdao
formada por pobres, velhos, criangas e doentes, que ndo tinha condi¢cdes de trabalhar e
arcar com o proprio sustento, os economicamente inativos, compreendia o publico
atendido pelo Servico Social.

Posteriormente, o Servigo Social na década de 1960, assume a intervencao
tecnicista ditada pelo projeto desenvolvimentista dos governos militares. Momento em que
o pais passou por uma fase de abortamento do processo democratico iniciado pelo
Presidente Jodo Goulart.

A apropriagao do Servigo Social, pelo governo militar se, por um lado representou

um avan¢o na formagao técnica, com a abertura das escolas de Servigo Social. Por outro,

% Visa atender as necessidades sociais sob uma égide mercantil, filantropica e seletiva. Remete-se a um
processo de negacdo de direitos sociais, fendmeno denominado de contra-reforma (BEHRING, 2003).



ele aparece como o profissional que vai dar conta, ndo apenas dos excluidos do processo de
producao, (pobres, velhos, criangas e doentes), pode-se considerd-lo como o profissional
precursor no manejo de mecanismos de controle da classe trabalhadora. Afirmando assim,
sua posicao de “profissdo inscrita na divisdo social e técnica do trabalho” (IAMAMOTO,
20006, p.168).

Paralelamente ao processo de desenvolvimento técnico, a profissdo passa a
construir seu aporte tedrico, sob o qual, ha uma busca por uma metodologia especifica e
uma teoria que explicasse a profissdo, momento que surge segundo (NETTO, 1992) o
sincretismo® na profissdo, face, a auséncia de um referencial critico.

Dada a aproximacdao do Servico Social com as ciéncias sociais, ¢ gerado o
pluralismo politico no corpo profissional, momento em que sdo abordadas diferentes
correntes de pensamentos e teorias sociais. Da-se neste processo a aproximacgao do Servigo
Social com o marxismo®. Fato que permitird o rompimento com o tradicionalismo
profissional, ora pautado pela corrente positivista.

Deste modo, a profissdo assume o compromisso com a classe trabalhadora e
descortina espagos de oposicdo e critica a0 modo de producdo capitalista e seu projeto
societario reprodutor de desigualdades.

Historicamente o Servico Social, configura-se como uma institui¢do que nasce no

estopim do capitalismo monopolista, momento de consolidacao da sociedade burguesa.

O capitalismo monopolista abrange o aumento de organizagdes
monopolistas, a internacionalizagdo do capital, a divisdo internacional do
trabalho, o imperialismo, o mercado mundial do capital, as mudangas na
estrutura do poder estatal. Ha uma reorganizagdo da vida social,
alterando papéis femininos e tranferindo-se para o mercado quase todas
as atividades tradicionalmente a cargo da familia. Com isso, aumenta a
necessidade de instituigdes, como escolas, hospitais, prisoes,
manicomios e, também, de assisténcia social. Ndo é por acaso que o
surgimento do Servigo Social coincide com este momento. (TAVARES,
2009, p 12).

* O sincretismo nos parece ser o fio condutor da afirmagdo e desenvolvimento do Servico Social como
profissdo, seu nucleo organizativo e sua norma de atuag@o... Foi um dos principios constitutivos do Servico
Social. (NETTO, 1992, p. 92).

* Analisa a sociedade a partir da sua produ¢do material, tendo o trabalho como elemento fundante do ser
social. Permite a leitura critica da realidade social, numa perspectiva da totalidade do fenomeno, permitindo o
questionamento das desigualdades sociais. Para melhor compreensdo consultar: (TONET, 1997) e
(LUKACS, 1972).



Especificamente no Brasil, a partir do processo de industrializagdo vivenciado na
década de 1930, verifica-se o agudizamento da questdo social, ou seja, das suas diversas
expressoes. Este periodo ¢ caracterizado pelo inchamento das cidades, resultante da busca
do homem do campo por melhores condi¢des de vida, deslumbrado pelo surgimento de
industrias nas grandes centros urbanos.

Neste contexto, inicia-se o processo de profissionalizacdo do Servico Social e sua
insercdo nas instituigdes estatais de forma predominante. Neste periodo os assistentes
sociais sdo conclamados ao aperfeicoamento técnico-operativo, a profissdo € inserida na
divisdo social e técnica do trabalho, exercendo a fung¢do de profissional moderador das
mazelas produzidas pelo capitalismo — questdo social — como instrumento central da
manutenc¢ao da ordem hegemonica.

Podemos dizer que no referido contexto, o Servico Social ¢ uma ferramenta do
Estado, enquanto instituicdo a servico da classe burguesa.

Deste modo, torna-se pertinente a afirmacao de Netto: “A profissionalizacdo do
Servigo Social ndo se relaciona decisivamente a ‘evolugdo da ajuda’, a ‘racionalizagao da
filantropia’ nem a ‘organizagdo da caridade’; vincula-se & dindmica da ordem
monopolica.” (NETTO, 1992, p.73).

Assim, o assistente social surge como o profissional tecnicamente capacitado para
operacionalizar as politicas sociais, que neste contexto sao concebidas como ferramentas
de legitimag¢ado da classe hegemonica.

O assistente social, segundo o autor acima citado, “¢ investido como um dos
agentes executores das politicas sociais” (idem, 1992, p.74).

Entretanto, o Servico Social vai acompanhando os avangos das lutas de classes e
aproximando-se cada vez mais da classe trabalhadora, quando o mesmo se reconhece como
participante desta, ou seja, ele também ¢ um trabalhador assalariado e sujeito a exploragao
do capital. Neste momento de reconhecimento enquanto trabalhador, a categoria
profissional assume o compromisso que sera preconizado no Codigo de Etica de 1986, Art.
5° “discussdo com os usudrios sobre seus direitos € os mecanismos a serem adotados na
luta por sua efetivagdo e por novas conquistas...” e no Codigo de Etica de 1993, atualmente
vigente, no qual, a categoria profissional faz a “op¢ao por um projeto profissional
vinculado ao processo de constru¢do de uma nova ordem societaria, sem dominagao,

exploragio de classe, etnia e género” (Codigo de Etica dos Assistentes Sociais, 1993).



1.2 A Politica Social de Assisténcia no Brasil

Acompanhando o processo desta discussdo, reiteramos que a politica social
de assisténcia no Brasil, na perspectiva de direito, tem seu apogeu na promulgacdo da
Constitui¢do Federal de 1988, na qual a assisténcia ¢ prescrita como politica publica de
Estado. Neste sentido, tem carater universal e ndo contributivo, ou seja, ofertada para quem
dela necessitar (BRASIL, 1988) independente de condicionalidades e/ou critérios de

inclusao.

Entretanto, como exemplo que contraria o carater universal da politica de
assisténcia tem o Programa Bolsa Familia, no qual, s6 podem ser incluidas no referido
Programa, familias com renda mensal de até¢ R$ 140,00 (cento e quarenta reais), incluindo
salario e aposentadoria. Sendo que, as familias com renda mensal entre R$ 70,01 e R$
140,00, s6 ingressam no programa se possuirem criangas ou adolescentes de 0 a 17 anos. Ja
as familias com renda mensal de até R$ 70,00 por pessoa, qualquer que seja a idade dos

membros da familia pode participar”.

De uma maneira geral, assim como assinala alguns autores, a legislacdo social no
Brasil, concomitantemente com as politicas sociais, resulta por um lado da luta da classe
trabalhadora por melhores condig¢des de vida e de trabalho, e por outro, da necessidade de
manutenc¢do da “ordem” da classe dirigente.

De forma sucinta apresentamos um breve historico da legalizagdo das politicas
(legislagdo) sociais no pais:

Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT) - 1943: Trata da regulamentagdo do
contrato de trabalho. Promulgada no periodo denominado como primeira “era Vargas”,
representa um marco na histéria da classe trabalhadora do pais, na qual foram
regulamentados direitos, até os dias atuais venerados pelos trabalhadores, dentre eles,
férias, Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), 13° salario e outros. A CLT
também representou uma ferramenta para conter a ameaga de revolucdo por parte da classe
trabalhadora, frente a exploracdo do capital, como por exemplo, a excessiva jornada de

trabalho, baixos salarios e exploragdo do trabalho de mulheres e criangas.

’ Informagdes sobre o Programa Bolsa Familia, consultar: www.mds.gov.br



Estatuto da Terra - 1965: Criado para administrar as terras do pais, priorizando a
sua fung¢do social. No entanto, assim como a CLT, a criacao do Estatuto da Terra justifica-
se também pela necessidade de um controle mais rigoroso e legalmente institucionalizado
para conter a insatisfagdo dos trabalhadores rurais, organizados em sindicatos e
movimentos sociais no meio rural.

Constituicao Federal - 1988: De uma forma vultosa, exaltando o Brasil como um
Estado democratico de direito, a Constitui¢ao Federal ¢ promulgada e co-denominada de
constituicdo cidada, por apresentar um grande avango na defesa da efetiva¢do da cidadania
e prescricdo das politicas sociais como direito.

Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) - 1990: Resultante de um exaustivo
processo de reivindicacdo dos direitos direcionados a crianca e ao adolescente. O ECA
contempla, além dos direitos das criancas e dos adolescentes, com carater universal, traz
também as diretrizes para gestdo dos Orgdos, instancias e instituicdes que tratam da
protecao social destes segmentos.

Politica Nacional do Idoso (PNI) - 1994: Trata-se do primeiro avango referente a
legislacdo em beneficio da pessoa idosa, apds a insercdo da responsabilidade com a
velhice, preconizada na Constituicdo Federal de 1988. Um dos pontos relevantes da PNI ¢
a defini¢do de idoso a pessoa maior dos 60 anos. Esta lei ¢ aprovada ap6s um continuo
processo de reclames da sociedade em relagao ao respeito com o segmento idoso no pais.

Estatuto do Idoso - 2003: Surge para ampliacdo dos direitos dos idosos. Este
estatuto apresenta varios desafios da conquista de direitos ja preconizados na PNI, como
por exemplo, podemos citar a gratuidade dos transportes e a reducao da idade de 67 para
65 anos para obtencao do Beneficio de Prestacao Continuada (BPC).

Tratando especificamente da politica social de assisténcia:

Entre 1937 e 1987 foram criados alguns orgdos de assisténcia social com a fung¢ao
de coordenar e administrar a assisténcia social no pais. O Conselho Nacional de Servigo
Social (CNSS) em 1937, a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) em 1942 e o Ministério
da Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS) em 1977.

Cabe destacar a LBA que mesmo sendo “vinculada ao sistema de prote¢ao social”
(PNAS, 2004, p.81), atuou com acdes assistencialistas e filantropicas. Predominantemente
sendo coordenada pelas primeiras-damas dos Estados, fato que contribuiu para um
fendmeno denominado de “primeiro-damismo®’, presente até os dias atuais,

especificamente na esfera municipal.

® Trata-se da Pasta da Assisténcia Social ser assumida pela primeira-dama.



A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) em 1993, é promulgada 5 anos apo6s
a Constituicdo Federal, a qual legitima a politica de assisténcia social como direito e
prescreve os principios e diretrizes sob os quais a assisténcia social deve ser efetivada.

Pelo fato da assisténcia social trabalhar com uma infinidade de expressdes da
questdo social, a LOAS vem sendo constantemente discutida e avaliada nos foruns de
debates dos atores que fazem uso direto desta lei, afim de que a mesma esteja atualizada e
atenda as necessidades reais de todos os cidaddos usuarios da politica de assisténcia social.

Finalmente, com a Constituicdo de 1988 e seu carater fortalecedor da perspectiva
de cidadania e ampliagdo de direitos socais, na qual, a assisténcia social passa a ser
reconhecida como politica publica, compondo o tripé da seguridade social, torna-se
iminente a criagdo de um conjunto de principios e diretrizes que oriente as agdes de
assisténcia social em conformidade com a prescri¢do dada pela constituicao Federal.

Para tanto, ¢ criada a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004), a qual
objetiva consolidar os principios e diretrizes da LOAS e da Constituicdo Federal,
destinados a assisténcia social, direcionando as agdes nos trés niveis de governo Federal,
Estadual e Municipal. A PNAS apresenta a protecdo social conforme: seguranca de
sobrevivéncia, compreendendo a seguranca de rendimento e de autonomia; seguranca de
acolhida e de convivéncia familiar.

Neste sentido, para efetivagdo da proposta da PNAS ¢ necessario a implementagao
de um sistema integrado de ag¢des, configurado em um regime proprio de gestdo. Assim,
em abril de 2005 ¢ implantada a Norma Operacional Basica (NOB/SUAS), a qual,
“disciplina a gestao publica da Politica de Assisténcia Social, no territorio brasileiro. Sendo
exercida de modo sistémico pelos entes federativos, em consonancia com a Constituicao da
Republica de 1988]...]” (PNAS, 2004, p.85).

Neste novo contexto de avango da democracia, a assisténcia social ganha status de
politica publica de Estado, em que o exercicio das politicas sociais obedece a um processo
de descentralizacao e municipalizagdo, representando para o Servigo Social, uma mudanca
significativa na sua pratica, este agora ¢ conclamado ndo apenas para implementar ou
executar politicas publicas, torna-se necessario sua atuagdo na formulagdo, planejamento,
monitoramento, gestao etc., tendo os Conselhos de politicas, tutelares e de direitos como

um dos principais espacos de atuagdo profissional em todas as instancias da Federagao.



Para lamamoto, os principios norteados na seguridade social constituem-se:

no avanco da democracia, fundada na participagdo e do controle popular;
na universalizagdo dos direitos e, em conseqiiéncia, da cobertura e do
atendimento das politicas sociais; na garantia da gratuidade no acesso
aos servicos; na integralidade das agdes voltadas a defesa da cidadania
de todos na perspectiva da igualdade. IAMAMOTO, 2005, p.196).

Conforme pensamento da autora, no processo de avanco da democracia e
legalizacdo de direitos sociais, ¢ notéria a relevancia da constru¢do do SUAS para o
Servigo Social, no tocante a pratica profissional com a ampla abertura de novos postos de
trabalho.

A atuagdo do assistente social na politica de assisténcia ¢ algo historico que
acompanha a profissdo desde seus primérdios. Seja, pela sua formagdo inicial, em que o
profissional era uma agente da filantropia e posteriormente, um apaziguador das mazelas
referente as expressdes da questdo social’. Ou seja, pela maturidade da racionalidade
profissional, enquanto representante da classe trabalhadora, conforme Codigo de Etica
profissional (1993).

Assim o profissional que trabalha a partir de uma perspectiva critica, se depara com
o discurso de cidadania, igualdade, conquista e ampliagdo de direitos, inclusive,
preconizados em lei, exposto no SUAS e percebe que é constante a auséncia da cidadania,
a negacdo e restricdo dos direitos, proprias das relagdes de producdo capitalista que
privilegiam a propriedade privada.

O que ocorre ¢ uma relagdo divergente, o capital s6 pode ser reproduzido a partir da
divisdao de classes, da exploracdo do homem e da sua for¢a de trabalho. Para o capital ¢é
vital a existéncia de uma classe dirigida, subordinada, subalternizada. Ficando claro que o
ideal ¢ que ndo haja meios de mobilidade social plena. A classe dirigida ndo deve ter
garantia de direitos, deve apenas contentar-se com concessdes de beneficios pautados pelo
discurso de direitos sociais.

Desta forma, compreende-se o SUAS como uma forma encontrada pelo Estado
para administrar o conjunto de males sociais que compdem a vida da populacdo usuaria da

politica de assisténcia.

7¢...0 conjunto de problemas econdmicos, sociais, politicos, culturais e ideoldgicos que cerca a emersio da
classe operaria como sujeito socio-politico no marco da sociedade burguesa”. (NETTO, 1989, p. 90).
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Neste sentido Marx assinala (Idem, 1995, p. 13):

[...] a degradacdo da vida dos trabalhadores nao € um simples defeito de
percurso, ¢ o resultado inelimindvel da forma das relagdes sociais de
trabalho. Ora, na medida em que o Estado ¢ um instrumento da
reproducdo destas relagdes sociais, é-lhe vedada a possibilidade de tomar
medidas que eliminem os problemas sociais [...]

Neste sentido, percebemos que ndo sdo as leis, que podem vir mascaradas de cidada
ou ndo cidada, que terdo for¢a para combater o processo de desigualdade proporcionado

pelas relagdes de produgdo capitalista, porque,

[...] a forma de organizacdo das relagdes de producdo na sociedade
capitalista, cujo ntcleo basico é a compra e venda da forga de trabalho,
da origem a uma sociedade civil marcada pela divisdo entre o publico e
privado, pela oposicdo dos homens entre si, pela exploragdo, pela
dominagdo, pelo egoismo, pelo afd de poder, enfim por uma fratura
ineliminavel no seu interior. Por isso mesmo exige, para que possa
reproduzir-se, a instauracdo da igualdade juridico-politica de todos os
homens, isto &, sua transformacao em cidaddaos. Com isto, porém, nao se
elimina, antes se consolida a desigualdade social [...](MARX, 1995, p.
59).

Compreendemos deste modo, a dimensdo conflituosa que se realiza a pratica
profissional na efetivacdo do SUAS. Como o profissional que pensa na perspectiva de um
projeto societario, amparado pelo privilégio a igualdade e justica social, atua dentro de um
Sistema de carater dubio. Ou seja, ha o discurso de ampliacdo e uma pratica de negacgao de
direitos.

2. A Atividade do Servico Social

Compreendendo o trabalho como categoria fundante do ser social, conforme o
pensamento de Marx, (LUKACS,1972), entendemos a ldgica da inscri¢do do servigo social
na organizacao social e técnica do trabalho (IAMAMOTO, 2006, p. 13). Pois a emersao da
profissdo se da sob as condigdes materiais resultantes do modo de producgao capitalista.

Tendo o servico social, como objeto de sua agdo, as expressdes da questdo social,
as quais se apresentam conforme o periodo historico, cultural e ideoldgico, pautado nas
relagdes de producdo, a atividade da referida profissdo também acompanha as
configuragdes do mundo do trabalho.

Atualmente, com o processo de reestruturacdo produtiva, e da politica econdmica
de cunho neoliberal com seu carater desigual e excludente, face a expansdo do capitalismo

financeiro, alteram-se também as condi¢des objetivas de atuagdo do assistente social.
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Este profissional apesar de inserido na categoria de profissional liberal, condi¢ao
contraditoria, posto que, para exercer sua pratica precisa esta inserido na institui¢ao a partir
de um contrato de trabalho, ou seja, vende sua for¢a de trabalho, assumindo assim a
condigdo de trabalhador assalariado.

Vale salientar, que o empregador que contrata a forca de trabalho do assistente
social, o requisita, para assumir o controle da classe trabalhadora, com a finalidade de
manutencao da exploragdo do capital sem o questionamento da classe explorada.

Neste sentido, conforme Serra:“é imperioso para os profissionais conhecer as
condi¢des materiais de existéncia de suas praticas profissionais desenvolvidas segundo a
divisdo sociotécnica do trabalho, o papel politico e a dimensdo social dessas praticas”.
(SERRA,1998, p.15, apud ARAUJO, 2009, p.47).

Visto que, sua pratica se consolida num espago de contradicdo e ambigiiidade onde
o assistente social exerce sua relativa autonomia, esta ¢ legitima a partir do Cédigo de
Etica e a Lei que regulamenta a profissio.

Podemos dizer que ¢ nesta relativa autonomia que se encontra a oportunidade do
assistente social assumir seu papel de profissional comprometido com a ampliagdo da

cidadania, via materializacao dos direitos sociais.

2.1 O Servico Social no SUAS na modalidade de protecao social basica

O Sistema Unico de Assisténcia Social atua em duas modalidades — na protegéo
basica e especial, através da PNAS(2004).

O Programa de Atencao Integral a Familia ¢ um programa de Prote¢ao Social
Baésica do SUAS, criado pelo Governo Federal. Desenvolve na unidade do CRAS, ag¢des e
servigos basicos continuados para familias em situacdo de vulnerabilidade social,
decorrente da pobreza, privacao e/ou fragilizagdo de vinculos afetivos, relacionais e de
pertencimento social (discriminagdes etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre
outras).

O objetivo do PAIF ¢ desenvolver agdes e servigos basicos continuados, tendo por
perspectivas o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. O direito a Protegdo
Social Basica e a ampliagao da capacidade de protecao social e de prevencao de situagdes

de risco no territério de abrangéncia do CRAS.
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Sua metodologia se desenvolve da seguinte forma: articular o conhecimento da
realidade das familias com o planejamento do trabalho; potencializar a rede de servigos € o
acesso aos direitos; valorizar as familias em sua diversidade, valores, cultura, com sua
historia, trajetdrias, problemas, demandas e potencialidades; potencializar a fungdo de
protecdo e de socializacdo da familia e da comunidade; adotar metodologias participativas
e dialdgicas de trabalho com as familias; programar servigos sdcio-assistenciais em caso de

trabalho com familias indigenas, quilombolas e outras comunidades tradicionais.

Os servigos desenvolvidos no CRAS funcionam por meio de uma rede basica de

acoOes articuladas e servigos proximos a sua localizagdao. Cada unidade do CRAS conta

com: coordenador, assistentes sociais, psicélogos, auxiliar administrativo e estagiario.

A dinadmica vivenciada no cotidiano do CRAS, traz ao exercicio profissional o
desafio de compactuar o discurso cidaddo e a obediéncia as relagdes de producao

capitalista.

3. Avangos e desafios da atuacao dos Profissionais nos CRAS

O processo de constituicdo de um Sistema de Prote¢do Social Brasileiro € resultante
de lutas ndo apenas da categoria profissional dos Assistentes Sociais.

O avango no campo das politicas sociais como direito ¢ fruto do avango da
democratizagdo do estado brasileiro, ¢ de modo em especial dos trabalhadores. Todavia,
em se tratando, da Politica Nacional de Assisténcia Social, os profissionais deste campo de
atuagdo tém contribuido efetivamente nesse processo de enfretamento das tamanhas
desigualdades socioecondmicas que demarcam a sociedade brasileira historicamente.

A criacdo do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), como
materialidade dos servicos de protecdo social da familia, sem divida se constitui numa
conquista de ampliacdo dos espacos de atuacdo destes profissionais. A atividade do
assistente social no CRAS, transcende a simploria condicdo de executor de politicas
sociais. Neste espago, o profissional encontra-se como agente privilegiado, ou seja, além
de ser essencial sua participagdo no processo das acdes, esta em suas maos o planejamento,
para melhor adequacdo da proposta do SUAS, conforme a realidade de cada territério,
assim como, a avaliagdo dos programas e projetos que compdem o cotidiano da execugao

da proposta do SUAS no ambito do CRAS.

13



Entretanto, novos desafios sdo produzidos a partir da vivéncia do cotidiano da
atividade profissional. Podemos observar que, ha por um lado, maior reconhecimento da
relevancia do profissional do Servigo Social a partir da LOAS/NOB/SUAS. Por outro lado,
ha desafios e questionamentos sobre o real avango da ampliacdo da cidadania, ou seja, em
que medida a atividade dos assistentes sociais tem possibilitado o aumento da capacidade
protetiva da familia? Quais sdo os resultados desse trabalho? Qual a materialidade do

Projeto Etico-Politico Profissional no interior do SUAS?

O SUAS vem para ratificar o papel do Estado como provedor de direitos e deveres
para o cidaddo. E vai mais além, prescreve a intengdo de ampliacdo de direitos para o
cidadao, como também tem como objetivo “o esfor¢o de romper com o modelo de
concepgdo neoliberal implantado no Brasil”. (REDE SUAS, 2007, p. 13).

Assim, apesar do discurso do SUAS se contrapor ao neoliberalismo, isto ndo se
concretiza na sua pratica. Temos como exemplo disto, o que se opera na sua politica de
recursos humanos, fundamentada em um documento intitulado Norma Operacional Basica
de Recursos Humanos (NOBRH/SUAS). Esta traz, nas relagcdes de contrato de trabalho do
SUAS, um de seus maiores pecados, pois as mesmas se realizam de forma extremamente
precarizadas, desprovidas de toda forma de protecao social.

Portanto, acreditamos ser necessario a realizagdo de estudos investigativos nesse
campo, que possam da visibilidade as atividades dos profissionais dos CRAS, tendo como
fio de analise tanto o ponto de vista do trabalho efetivamente realizado como as avalia¢des
e alcances da politica de assisténcia social do ponto de vista dos usuarios desse servigo.

Os produtos e alcances do SUAS estabelecem relagdes diretas com os demandantes
da politica, sua materialidade em termos das condi¢des objetivas sob as quais se realiza a
proposta do SUAS, percorrendo o caminho tragado pela atividade do assistente social neste
espago.

Conforme assinala Tonet, “Apesar das inegaveis e profundas mudangas
econdmicas, politicas, sociais e ideoldgicas, a raiz que configura essencialmente o mundo
de hoje ainda ¢ a compra e venda da forga do trabalho, ou seja, o capital”. (TONET, 1997,
p. 234).

Deste modo, visualizar a realidade a partir de uma perspectiva marxista, a qual
permite uma analise objetiva através da categoria da totalidade do objeto, apreendendo
todas as mediagdes que o cercam, certamente responderd as questdes aqui apresentadas.

Conforme pensamento de (TONET, 1997, p.232): “A interpretacdo do mundo, quer
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natural, quer social, ¢ um momento fundamental na apropriacdo e direcdo da intervencao
sobre 0 mundo”.

Neste sentido, concluimos nesta reflexdo, que desvendar, através de estudos e
pesquisas no segmento profissional, a efetividade do que esta posto na prescricdo do SUAS
e o seu contexto contraditério, de se realizar em conformidade com a politica econdmica
neoliberal implantada no pais, além de representar um desafio, a0 mesmo tempo configura-

se como um avango na pratica profissional.
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