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RESUMO

Este trabalho analisa o contexto da emergéncia da no¢do de competéncias, em que ocorre um
deslocamento do conceito de qualificacdo para o de competéncias. A negacgédo da qualificacdo e
a afirmacdo da nocdo de competéncias inserem-se na perspectiva neoliberal que elege o
individuo como sujeito principal das relagcGes sociais, negando qualquer possibilidade do
coletivo se afirmar. A no¢do de competéncias e a ideologia da empregabilidade constituem-se
em conceitos chaves das politicas publicas de formacdo profissional na era neoliberal,
empreendidas pelos governos da era neoliberal. Esse é o contexto da mundializagdo do
capital, que traz no lastro de seu metabolismo social o processo de reestruturagdo produtiva,
com um histérico de extrema complexidade e desdobramentos heterogéneos, impondo um
nivel maior de exigéncia dos saberes relacionais e comportamentais. Impde-se uma
afirmacdo ideoldgica, segundo a qual, haveria uma importancia da educacdo bésica para a
formac&o profissional dos individuos. Nesse sentido, ganha posi¢cdo uma visdo segundo a
qual haveria uma centralidade da educacéo, sobretudo porque a esta caberia a formacéo da
forga de trabalho, construindo as competéncias para atender as necessidades do mercado.
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A mundializacéo do capital em processo

O contexto da mundializacdo do capital, traz no lastro de seu metabolismo social
0 processo de reestruturacdo produtiva, com um historico de extrema complexidade e
desdobramentos heterogéneos. A mundializacdo do capital é o processo de
desenvolvimento do sistema do capital nas ultimas décadas, contexto de predominancia

absoluta do capital financeiro. Chesnais (2005, p. 21), nos revela que:

A consolidagdo da mundializacdo como um regime institucional internacional do capital
concentrado conduziu a um novo salto na polarizacdo da riqueza. Ela acentuou a evolugdo dos
sistemas politicos rumo a dominacéo das oligarquias obcecadas pelo enriquecimento e voltadas
completamente para a reprodu¢éo da sua dominac&o.

Nesse contexto impde-se uma afirmacdo ideoldgica, segundo a qual, haveria
uma importancia da educacdo bésica para a formacdo profissional dos individuos. Nesse

sentido, ganha posicao uma visdo segundo a qual haveria uma centralidade da educacéo,
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sobretudo porque a esta caberia a formagdo da forca de trabalho, construindo as
“competéncias” para atender as necessidades do mercado.

O fato é que estamos diante de um acirrado debate sobre as novas exigéncias
para formacdo da forca de trabalho, no contexto da reestruturacdo produtiva e das
consequentes transformacbes que atingiram o mundo do trabalho. O debate atual no
ambito da sociologia do trabalho e da educacdo retoma antigas questdes sobre o
problema da qualificagdo, a0 mesmo tempo, em que novas questdes se colocam para

serem investigadas.

A reestruturacao produtiva e a emergéncia da no¢do de competéncia

A noc¢édo de competéncia é um dos imbroglios das transformacgdes que o mundo
do capital promoveu nas Ultimas décadas. Essa nogédo surge no espago da fabrica, no
contexto da reestruturacdo produtiva, mas dissemina-se para a totalidade social.

Essa nogdo aparece na esfera do trabalho nos ultimos 20 anos, mas obteve uma
expansdo extraordinaria, juntamente com a reestruturacdo produtiva. Dadoy (2004, p.
106) afirma que no mundo do trabalho essa nocdo é usada tanto no singular —
competéncia —, e também no plural — competéncias —, reiterando que no mundo do
trabalho atual a nocdo de competéncia foi emprestada da “ergonomia e da sociologia,
apos uma longa evolucéo, (...) ao longo da qual a nocdo se aplicou a objetos diferentes,
em contextos muito diversificados e com acepgdes particularizadas”.

Evidente que a histdria e também a trajetoria da no¢do de competéncia varia de
um pais para outro, assim como acontece com o complexo de reestruturacéo produtiva.
Embora Dadoy refira-se a Franca, é interessante notarmos que “... 0 termo competéncia
conheceu diferentes definicbes e empregos, matizados por problemas concretos
particulares, sem que 0S usuarios se preocupassem muito com a confusdo que essas
acepcoes especificas produziam” (idem, p. 106).

O uso da nocdo de competéncia na empresa difere com a acep¢do da nocao em
outras esferas da sociabilidade. Na empresa essa nocdo diz respeito a demandas de
saberes especificos para o exercicio da atividade profissional no posto de trabalho,
enquanto que em outras esferas a nocdo de competéncia adquire um carater generico.

Na esfera do trabalho a primeira dimensdo da nocdo de competéncia diz respeito

ao saber-fazer, porém toda a gestdo da forca de trabalho € mobilizada, isto é,



a das capacidades profissionais exigidas pela organizacdo do trabalho e pelo processo de
producéo; a de sua localizagdo e das modalidades de sua construcdo; e a das modalidades de seu
reconhecimento. Ou seja: (a) a questdo da organizacdo do trabalho; (b) a questdo da formagao;
(c) a questdo da remuneracéo (idem, p. 107).

Para muitos autores a nocdo de competéncia disputa espaco com a de
qualificacdo, sobrepondo-se a essa ultima. De tal forma que estariamos diante de um
revigoramento da nocdo de competéncia, que se afirma como a ideologia do capital
tanto no ambito da produgdo quanto na educacdo como instancia privilegiada da
reproducdo social®.

Entretanto, para Zarifian (2001, p. 56), ao contrério da maioria dos autores, a
competéncia ndo pressupde a negacdo da qualificagdo, mas o reconhecimento do valor

desta. Nesse sentido, afirma que:

A competéncia ndo é uma negacdo da qualificagdo. Pelo contrario, nas condicBes de uma
produgdo moderna, representa o pleno reconhecimento do valor da qualificagdo. (...) a
competéncia individual ndo é nada sem o conjunto de aprendizagens sociais e de comunicacdes
que a nutrem de todos os lados: a montante, na formacédo do individuo e no preparo coletivo das
situacdes de trabalho; no imediato nas redes de comunicacdo que o individuo pode mobilizar
para enfrentar uma situacdo algo complexa; a jusante, nos balan¢os e nas avaliacfes conjuntas
que podem ser feitas pelas pessoas envolvidas na situacao.

Para esse autor a ldgica competéncia promove uma situagdo em que “o trabalho
reverte ao trabalhador” (idem). Nesse sentido promove uma ruptura com o taylorismo,
pois esse prendia o trabalhador no posto de trabalho, ou seja, a qualificacdo estava no
posto e o trabalho constituia-se de uma lista pré-definida de operac6es que o trabalhador
tinha que executar.

Mais ainda, afirma Zarifian:

a ruptura com a visao taylorista é virtualmente radical: onde o taylorismo isolava (em cada
posto, em cada funcdo) e dividia (a cada um, um fragmento especifico de responsabilidade, um
territério segmentado), a comunicagdo em torno dos eventos e do servico aproxima e leva a
compartilhar (os saberes, as a¢Ges, as responsabilidades, as avaliag@es) (idem).

O autor segue suas analises pondo énfase a mudanga radical que traz a “logica
competéncia” focada no individuo em relagdo a qualificagdo, cujo modelo se fundava
no posto de trabalho, ou seja, a forma como essa se configurava no taylorismo-

fordismo. Nesse sentido, afirma:

® Entendemos a categoria de reproducéo social na perspectiva do filésofo Gyérgy Lukécs que afirma: “um
dos resultados mais importantes a que chegamos é que os atos do trabalho, necesséria e continuamente,
remetem para além de si mesmos. Enquanto na vida organica as tendéncias para preservar a si e a especie
sdo reproducgdes em sentido estrito, especifico, ou seja, s@o reproducdes daquele processo vital que perfaz
a existéncia bioldgica de um ser vivo. Enquanto, portanto, neste caso s6 mudangas radicais do ambiente
provocam, via de regra, uma transformacdo radical destes processos, no ser social a reprodugdo
implica, por principio, mudancas internas e externas” (Lukacs, 1981, p. 1, grifos nossos).



a competéncia é realmente a competéncia de um individuo (e néo a qualificagdo de um emprego)
e se manifesta e é avaliada quando de sua utilizacdo em situacdo profissional (a relagdo préatica
do individuo com a situagéo profissional, logo, a maneira como ele enfrenta essa situacéo esta no
amago da competéncia) (...) [que] s se revela nas acBes em que ela tem o comando destas
altimas (...) Em outras palavras, a competéncia s6 se manifesta na atividade préatica, é dessa
atividade que podera decorrer a avaliacdo das competéncias nela utilizadas (p. 67).

Embora as competéncias sejam aquisicbes de habilidades essas passam a
constituirem-se em atributos individuais, as mesmas constituem-se de conhecimentos
que se formam socialmente, pois, para esse socidlogo francés,

Competéncias ap6iam-se em conhecimentos (em corpos de saberes) que nutrem sua dindmica de

renovacdo. Ora, esses conhecimentos formam-se socialmente e, (...) o éxito das acdes deve

remeter a uma dialética de interdependéncia forte entre competéncias e conhecimentos,
mobilizada por fontes e atores diferentes (p. 68).

Zarifian afirma que a competéncia ndo é outra coisa sendo a capacidade que tem
0 individuo para tomar iniciativa e assumir responsabilidade diante de situacOes
profissionais concretas, com as quais 0 mesmo se depara.

O autor parte do suposto que com isso a prescri¢do cai por terra, € que ocorre “a
abertura de espago para a autonomia e a automobilizagdo do individuo” (idem). Nesse

sentido, afirma que:

E indiscutivel que a exigéncia de competéncia significa passar a um novo patamar em matéria de
envolvimento do individuo em seu trabalho. (...) podemos enunciar esse envolvimento de modo
positivo: o individuo pode reencontrar plenamente o interesse por um trabalho no qual se
envolve (idem, p. 69, os grifos sdo N0ssos).

Entretanto, Zarifian ndo esclarece se o individuo é livre, se possui alternativa, ou
se esta preso a imposicdo do capital, a l6gica do exército industrial de reserva, ou seja,
do desemprego. Afinal, foge desses problemas esclarecendo-nos que nido se trata “de
saber em que medida ele [o individuo] é ou ndo livre, [pois] ndo trataremos de saber se
o individuo tem alternativa”. Enfatiza, entretanto, a importancia do envolvimento
afirmando que “mesmo for¢ado, o envolvimento pessoal do individuo (enquanto sujeito
de agdes) ¢ essencial e inevitavel”, afinal, sem o envolvimento do individuo a
mobilizacdo por competéncia ndo pode se efetivar.

Zarifian relata que a “a utilizagdo da logica competéncia”, as mudancas no perfil
e exigéncias de novas habilidades do trabalhador “recorre intensamente a dois
conceitos, muitas vezes empregados um pelo outro: o da competéncia social e o do
saber-ser”. Quanto ao primeiro conceito explicita o autor que 0 mesmo constitui-se de
“uma abordagem que enfatiza os tragos de personalidade e as aptides do individuo”

aptiddes que seriam inatas principalmente aos olhos da empresa e que permanecem



estaveis ao longo do tempo, pois, “¢ a personalidade ‘profunda’ e estavel do individuo
que se procurara avaliar, considerando-se o individuo em sua totalidade, em seu ‘ser’”
(p. 146).

Quanto ao segundo conceito, segundo explicita Zarifian, constitui-se de “uma
abordagem que ‘enfatiza o comportamento e as atitudes, ou seja, a maneira Como um
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individuo apreende seu ambiente ‘em situagdo’, a maneira como ‘se comporta’. Essa
abordagem, na visdo do autor em questdo, busca entender o individuo por meio de uma
visdo parcial e manifesta, jA que “supde-se que 0 comportamento é adquirido e pode
evoluir (...). Nao € o ‘ser’ que se procura apreender, mas 0 modelo de conduta diante de
dado ambiente” (p. 147, grifos nossos).

E curioso, que uma concepcao que visa apreender nio o ser, mas 0 modelo de
conduta ira dizer “que 0 individuo tem autonomia”, que revela através de seu
comportamento, saber conduzir-se de forma autbnoma. Nessa concep¢do 0 que da
sustentacdo e estabilidade ao comportamento do individuo é sua atitude, a maneira
como se comporta diante da realidade em geral e ndo apenas diante de particularidades.
Nesse sentido, a atitude é definida como um comportamento que se manifesta
individualmente, “mas admite-se, Sem embargo, que ela € social, ndo apenas porque foi
produzida em um meio socio-cultural especifico, mas também porque denota certa
maneira de se posicionar nas relagdes sociais” (idem, p. 147).

Razdo pela qual para Zarifian é na perspectiva do comportamento e das atitudes
e ndo na dos tracos da personalidade e das aptiddes que a l6gica competéncia encontra
sua legitimidade. Em sintese o individuo precisa mesmo é saber-ser.

O deslocamento real da no¢éo de qualificacdo para a no¢do de competéncia ndo
é meramente um efeito discursivo, pois implica em transformacGes no ambito das
empresas, “por uma modificacdo nos processos de definigao dos postos de trabalho, nos
niveis de classificacdo e nos modos de recrutamento. As defini¢es de postos sdo mais
vagas e as descricdes das atividades, mais amplas (Wittorski, 2004, p. 76).

Esse fato é importante, pois revela que ha um abandono dos sistemas de
descricdo de tarefas especificas, tipicas da fase fordista-taylorista. Portanto, no modelo
das competéncias ocorre uma ruptura com oS pressupostos da certeza e com a
previsibilidade dos comportamentos, 0s empregadores abandonam a antiga estrutura

profissional dos operarios fabris, assim como as formas de qualificacdo tradicionais —



abandona-se o posto - e pem foco na competéncia, na a¢do do individuo ou do coletivo
em uma dada situagdo concreta.

Entretanto, podemos afirmar que na histéria do processo de controle do capital
sobre o trabalho, em diferentes formas da organizagdo e gestdo do trabalho, o capital
sempre demandou uma forga de trabalho docil e adaptavel “capazes de se inserir em
grupos de trabalho”. Nesse sentido, ndo ha novidade na ideologia do aprender a ser, ou
do saber-ser, pois esta perspectiva de pensar a competéncia simplesmente reafirma o
processo de dominagdo do capital por meio da “captura” da subjetividade do trabalho.

A noc¢do de competéncia € um dos mecanismos que permitem aos empregadores
aprofundarem o processo de “captura” da subjetividade dos individuos ou coletivos de
trabalhadores, apropriando-se da afetividade.

Desta forma, no contexto da reestruturacdo produtiva, instaura-se a logica da
competéncia comportamental e também relacional, os trabalhadores passam através de
seus grupos de trabalho a se comunicarem, trocarem informacgfes entre 0s grupos e
também com a chefia. Nesse sentido, ora o construtivismo de Piaget, ora a teoria
linguistica sdo elementos fundamentais de suporte tedrico da nocdo de competéncia,
pois a énfase principal dessa no¢éo centra-se nos saberes comportamentais e relacionais.

Desde a instauracdo da crise de producdo e acumulacdo do capital a partir da
década de 1970, os empregadores ja& demandavam trabalhadores adaptaveis e com
capacidades para se inserirem nos grupos de trabalho, de tal forma que os chamados
saberes relacionais sempre fizeram parte das qualidades esperadas pelos empregadores,
que mantém o discurso focado sobre o saber-ser no contexto da reestruturacdo
produtiva.

Citamos Dadoy (2004, p. 124):

Apesar das mudancas que afetaram os sistemas de producdo nos Gltimos 30 anos, apesar da
introducdo de novas tecnologias, apesar dos constrangimentos mais fortes nas exigéncias de
qualidades das presta¢Bes de servigos e dos produtos, apesar da contencdo dos efetivos e da
intensificacdo do trabalho, apesar do aumento dos niveis de formacéo, finalmente, o saber-ser é
sempre um dos primeiros requisitos entre as qualidades da méo-de-obra em todos os postos de
trabalho. E uma constante do discurso patronal.

Entretanto, o que € surpreendente no contexto da reestruturacdo produtiva é o
fato dos empregadores falarem mais do saber-ser do que dos saberes técnicos. Apesar
dos chamados saberes comportamentais e relacionais serem a base do trabalho coletivo,
pois sdo determinantes nas atitudes dos sujeitos que trabalham — o processo de

cooperacdo depende desses saberes — de tal forma que as ditas qualidades



comportamentais e relacionais (saber-ser) constituiram em importantes requisitos no
processo de trabalho, ou seja esses saberes sempre foram complementos do saber-fazer.
Apenas no contexto recente os saberes comportamentais e relacionais adquiriram
autonomia no discurso do capital.

De tal forma que a énfase extremada do discurso empresarial no saber-ser, ou
seja, nas competéncias comportamentais e relacionais em detrimento do saber-fazer é
sintoma de uma crise de sociabilidade que se expressa na esfera do trabalho, sobretudo
na dificuldade para as empresas recrutarem os novos trabalhadores a serem contratados.

O préprio capital produziu essa crise de sociabilidade, pois conduziu 0 mundo
dos homens a um s6cio-metabolismo que se configura uma barbarie social.

Citamos Alves (2007, p. 177):

A Dbarbarie social tende a ‘dissolver’ as perspectivas transcendentes da praxis cotidiana,
sedimentando afetos regressivos na subjetividade das individualidades de classe. Por isso, ela (1)
corr6i a memoria histérica e os lagos com as experiéncias do passado. Além disso, (2) submete
os homens a formas agudas de fetichismo, com destaque para os valores-fetiches e os traficos de
afetos regressivos, como o medo, que sedimentam os consentimentos espdrios exigidos pelo
espirito do toyotismo sob a ordem neoliberal.

Historicamente a formacéo da forca de trabalho sempre ocorreu de forma mais
intensa no processo de trabalho, no local de trabalho, com os operarios habilidosos mais
antigos ensinando os mais jovens. Ou seja, 0 capital, no contexto da organizacdo do
trabalho fundada no taylorismo-fordismo, aproveitava-se da qualificacdo decorrente dos
saberes e dos saber-fazer desenvolvidos nos postos de trabalho. A assim chamada
formacdo profissional ocorria na base da producédo, no chdo da fabrica, ou seja, era no
local de trabalho que o saber-fazer era gerado e transmitido. Portanto, era no local de
trabalho que efetivamente se construia os saber-fazer.

No contexto da rigidez fordista-taylorista de organizacdo do trabalho o processo
de recrutamento dos jovens a serem inseridos na profissdo era frequentemente feito por
um operario qualificado ou entdo pelo contramestre, que selecionava os jovens do
ambiente social de sua convivéncia. Ndo havia a necessidade de tornar explicitos os
critérios de selecdo, pois quase sempre 0s recrutados pertenciam a reservas de emprego
restritas, residindo proximos da empresa. Dessa forma, “o empregador que contratava ja
conhecia, mais ou menos, 0s jovens a serem selecionados, antes mesmo que tivessem

colocado o pé na empresa” (Dadoy, p. 127).



Naquele contexto histérico o processo de socializacdo para o trabalho era mais
forte e intenso do que no contexto da reestruturacdo produtiva. O processo de
socializagdo para o trabalho ocorria desde a familia.

Citamos Dadoy (2004, p. 128):

ndo era raro o jovem adotar o oficio do pai. Uma preparacao para o trabalho e para o ambiente de
trabalho operava-se, assim, informalmente na familia. Hoje, s6 raramente esse € o caso (...) Hoje,
a distancia entre o trabalho do jovem e o trabalho de seus pais aumentou consideravelmente. O
jovem se encontra mais entregue a si mesmo.

Entretanto, a formacéo profissional efetivada nos postos de trabalho, entra em
crise com o processo de evolucdo constante dos postos, decorrentes das profundas
transformacgdes do mundo do trabalho. Ou seja, com a crise de acumulacdo do capital a
partir dos anos 1970, a nocdo de qualificacdo vai ser gradativamente questionada o que
leva a um esvaziamento do conceito, fundamentalmente em decorréncia de uma perda
de referéncias na definicdo dos postos de trabalho (Roche, 2004, p. 39).

No contexto da reestruturacdo produtiva da se uma énfase ao “recurso das
dimensdes pessoais” que implica nas formas de organizacdo que exigem dos
trabalhadores autonomia, iniciativa, responsabilidade e criatividade. Por mais que isso
seja uma retorica ideoldgica é o que faz o toyotismo e seus nexos organizacionais (Just-
in-time, kan-ban, kaizen).

A reestruturacdo produtiva impde um nivel maior de exigéncia dos saberes
relacionais e comportamentais e um padrdo mais alto de cooperacdo. Nesse contexto 0s
saberes técnicos tornaram-se muito mais abundantes e baratos, enquanto que os saberes
comportamentais e relacionais, mergulham numa crise sem precedentes.

A reestruturacdo produtiva impde também um nivel maior de responsabilizacao
dos sujeitos, uma interiorizacdo dos objetivos da empresa, uma exigéncia de
participacdo nos circulos de controle da qualidade, de comunicagdo com a hierarquia e
com os colegas. O processo de reestruturacao produtiva impde também gradativamente
os usos dos termos “saber” e “competéncia” em substituicdo aos termos
“conhecimento” e “qualificagdo” que marcaram o contexto taylorista-fordista.

A nocdo de competéncia, portanto se encaixa perfeitamente nos pressupostos e
nexos organizacionais do toyotismo, que é 0 momento predominante da reestruturacdo
produtiva. Enquanto a no¢do de qualificacdo diz respeito a visdo estatica do mundo do

trabalho taylorista-fordista, a nocdo de competéncia é apresentada sempre associada a
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termos como “novo”, “inovagdo”, “mudan¢a”, “mutacdo”, “evolugdo”, ideologicamente
aparece sempre associada a idéia de “transformacao” (Roche, 2004, p. 38).

Portanto, a no¢do de competéncia diz respeito a forma que o capital adota para
responder a crise de producdo e de acumulacdo. Essa nocdo é extremamente recente,
tendo surgido e evoluido na Franca depois de 1985. Pois, foi nesse contexto que “a
educacgdo nacional [francesa], constatando que os empregadores preferiam falar mais de
competéncia que de qualificacdo, decide renunciar ao termo qualificagdo e adota o
termo competéncia” (Dadoy, 2004, p. 118).

Apesar de todo discurso ideol6gico em torno das politicas continuadas de
formacdo profissional, da competéncia e da empregabilidade nas décadas recentes,
verifica-se um crescimento do desemprego, seja nos paises desenvolvidos ou nos ditos
emergentes. Dadoy (2004, p. 122), assevera que a nocdo de competéncia, mais ou
menos, sempre “esteve na base das modificacbes das politicas de mé&o-de-obra por
intermédio das novas ferramentas de gestdo da médo-de-obra revelou-se muito mais
utilizada em favor dos interesses do empregador, em detrimento dos interesses dos
assalariados”.

Alves (2007, p. 185) apresenta-nos uma reflexdo pertinente ao problematizar a
questdo da “captura” da subjetividade do trabalho pelo capital, ressalta que “¢ no
interior da subjetividade humana que se deflagram as grandes lutas pela hegemonia
social”, afirmando que o capitalismo global ¢ acima de tudo, capitalismo manipulatorio.
Salienta que o eixo central dos dispositivos organizacionais do toyotismo — “momento
predominante” — do complexo de reestruturacdo produtiva se expressa nessa “captura”,
que se torna indispensavel para o funcionamento dos dispositivos organizacionais do
toyotismo (Just-in-time/kanban, kaizen, CCQ etc) que sustentam a grande empresa
capitalista.

De tal forma que, conforme nos demonstra Alves (2007, p. 185), os ditos saberes
comportamentais, fazem-se presentes cotidianamente na empresa, pois “mais do que
nunca, o capital precisa do envolvimento do trabalhador nas tarefas da producdo em
equipe ou nos jogos de palpites para aprimorar os procedimentos de producdo”. Destaca
ainda que isso acontece porque “a organizacdo toyotista do trabalho capitalista possui

maior densidade manipulatéria do que a organizacéo fordista-taylorista”.
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Realmente, no contexto da reestruturacdo produtiva o capital lida com a
“captura” da subjetividade do trabalhador, exigindo enfaticamente cada vez mais
saberes comportamentais e relacionais.

Citamos Alves (2007, p. 186):

Néo é apenas o ‘fazer’ e o ‘saber’ operario que sdo capturados pela logica do capital, mas sua
disposicdo intelectual-afetiva que é mobilizada para cooperar com a logica da valorizagdo. O
operario é encorajado a pensar ‘pro-ativamente’, a encontrar solucdes antes que os problemas
acontegcam (...) Cria-se, deste modo, um ambiente de desafio continuo, de mobilizacdo constante

da mente e corpo do operario empregado, onde o capital ndo dispensa, como fez no fordismo, o

‘espirito’ operario.

Como os saberes comportamentais sdo 0s principais elementos que compdem a
nocgdo de competéncia, afirmamos que a afetividade é um dos motores da competéncia,
pois 0 componente afetivo reagrupa trés elementos “a imagem de si, que pode ser
valorizada ou desvalorizada; o investimento afetivo na agdo, ou seja, o fato de viver
com prazer ou sofrimento aquilo que se faz; e o engajamento, ou seja, a motivacao”
(Wittorski, 2004, p. 80).

Sulzer (2004, p. 93) ao refletir sobre a forma fenoménica adquirida pela noc¢do
de competéncia, sobretudo a énfase nas questdes comportamentais e relacionais que se
expressam no saber-ser, entende que 0 uso da competéncia aplicado a diversos aspectos
da atividade humana, em vez de enriquecer o conceito, tende, ao contrario, a
empobrecé-lo. Ou seja, “a imprecisdo das noc¢Bes compreendidas na nocdo de
competéncia, e em particular a nocéo de saber-ser, parece provocar uma confusao entre
a acepcdo cientifica e a do senso comum, favorecendo, assim, 0 uso desse conceito
como instrumento de dominagéo simbolica”.

Ao analisar numerosos referenciais de competéncias de empresas e de
programas de formacdo, afirma que tais referenciais solicitam, na auséncia de uma
definicdo universal da categoria competéncia, sua concep¢do segundo a qual a mesma
constitui-se como agrupamento de saberes em sentido muito amplo. Essa ocorréncia dé-
se pelo fato inegavel de que toda atividade humana requer aptiddes para sua
consecucao.

Cito Sulzer (2004, p. 94):

O fato intransponivel, de que a atividade humana requer, em todas as ocasides, aptiddes que se
situam espontaneamente na ordem dos conhecimentos adquiridos e da habilidade do
comportamento de interacdo torna favoravel o uso do termo ‘competéncias’ na sua declinagio
plural e na sua fragmentacéo em categorias que remetem diretamente as aptiddes supracitadas: os
‘saberes’, o ‘saber-fazer’ e o ‘saber-ser’.
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Para esse autor a nog¢do de saber-ser € um elemento incontorndvel da descrigcdo
das competéncias. Ressalta-se que o exercicio de uma fun¢do comporta ou ndo uma
dimensdo relacional e que as competéncias Uteis como, por exemplo, as qualificacbes se
tornariam, assim, cada vez mais ‘sociais’.

Os termos em quest&o, sobretudo o de criatividade sdo dificeis de incorporar em
referenciais analiticos das competéncias, “dai, identificar como competéncia uma
qualidade que ndo pode nem se definir nem se ensinar parece, a priori, de pouco
interesse.” Pois, ensinar a alguém ser criativo € realmente algo muito complicado, ja que
ndo ha receitas ou técnicas que indiquem com certeza um resultado positivo (Sulzer, p.
95).

A nocdo de competéncia comporta uma diversidade de defini¢des, sendo que 0s
tipos de saberes ocupam um lugar variavel e sdo tripartidos em saber/saber-fazer/saber-
ser. Geralmente a competéncia é entendida como capacidade para realizar uma acéo,
num dado contexto, em funcdo de pardmetros e objetivos definidos. Nesse caso, a
competéncia é contextualizada, diz respeito a realizagdo de uma acdo num dado
contexto — saber-fazer, 0 que torna o saber-ser numa caracteristica genérica
descontextualizada — “ser prestativo, por exemplo” —, pois esse saber € atribuido ao
individuo independentemente da situacdo, tornando-se dificil aceita-lo como elemento
da competéncia.

Dessa forma, o problema esta nas descricbes das competéncias, ou seja, nas
empresas e nos programas de formacdo, que, ao distinguir, separar e tricotomizar
saber/saber-fazer/saber-ser, acaba por gerar um imbroglio que ndo se resolve
facilmente. Essa confusdo entre o saber, saber-fazer e o saber-ser encontra-se muitas
vezes em quadros de atividades profissionais especificas. Ora, tanto o saber-fazer, como
0 saber-ser requerem conhecimentos e habilidades que exigem para sua aplicacdo um
dominio prético, pois “saber-fazer e saber-ser remetem, tanto um como outro, ao
cumprimento pelo individuo de certos comportamentos observaveis e suscetiveis de
serem reiterados, pois manifestam ‘disposi¢des’ incorporadas” (Bourdieu, apud Sulzer,
2004, p. 97).

De modos que a distincdo e separacdo entre o saber-fazer e o saber-ser é
totalmente descabivel e injustificavel, sendo préprio da ambiguidade da nocdo de

competéncia, inerente a evolucdo historica desse conceito ao declind-lo em saberes de
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tipos diferentes. A diferenca entre o saber-fazer e o saber-ser situa-se apenas no nivel da
descricdo dos atributos considerados para o tipo de “saber”.
Cito Sulzer (2004, p. 98):

os saber-fazer sdo descritos na forma de sequéncias de ac¢des finalizadas, o saber-ser descreve um
comportamento integrado, cuja produgdo pode, entretanto, ser considerada resultante de um
conjunto de a¢Oes mais ‘elementares’, suscetiveis de serem objeto de uma descri¢do homologa
daquela usualmente aplicada aos saber-fazer.

O uso da nocdo de saber-ser, de forma genérica, aleatéria e difusa, cria um
imbroéglio de dificil solucdo, pois ndo tem utilidade concreta, ja que ndo se materializa
em acOes efetivas, ou seja, a maneira como se apresenta “saber ser criativo, saber ser
prestativo...”. De tal maneira, que a nocdo de competéncia € um mecanismo ideoldgico
que serve a dominagdo, ao controle e “captura” da subjetividade.

Cito Sulzer (2004, p. 101):

Revestindo de um aspecto objetivo a concepgdo ‘naturalista’ da competéncia, a nogdo de saber-
ser pode, assim, ser o instrumento da legitimac&o racional de uma forma acabada de dominac&o,
essa que leva os dominados a pensar (e se pensar) por intermédio das categorias de pensamento
dos dominantes; a justificativa ‘cientifica’ que essa nogdo fornece ao arbitrio daqueles que estdo
em posicdo de proceder a remuneracdo das posicdes sO pode repercutir sobre aqueles que
concorrem para ocupa-las.

De tal maneira que a nocdo de saber-ser, apesar da fraqueza dos fundamentos
tedricos que o norteiam, encontra a razdo de seu sucesso exatamente na vagueza do
termo competéncia. A nocdo de saber-ser permite dissimular as consequéncias de
julgamentos subjetivos com a aparéncia. Sobretudo, a nocdo de saber-ser vem sendo
utilizada pelas areas de recursos humanos no processo de selecdo e recrutamento da
forca de trabalho, uma vez esgotada os critérios objetivos formais da selecdo, apelam
para a intuicdo pessoal para decidir entre os candidatos selecionados.

A dimensdo do saber-ser aparece no Relatério coordenado por Jacques Dellors
para a UNESCO sobre a Educagdo para o século XXI como um dos “quatro pilares:
aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver juntos, aprender a ser”. Nesse
sentido, entende-se que antes de saber-ser € preciso aprender a ser.

O referido relatorio da muita importancia aos documentos do Banco Mundial, o
que é revelador da articulacdo entre as duas instituicbes. No capitulo quatro desse
relatorio deparamos com os denominados quatro pilares da Educacdo, que seriam as
quatro grandes necessidades que a educacao deve responder no século XXI: aprender a
conhecer, aprender a fazer, aprender a viver juntos e aprender a ser (DELORS, 1996,
p. 90).
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O capitulo quatro do Relatério da UNESCO possui um sub-item denominado
“Da nocdo de qualificacdo a nogdo de competéncia”, onde se explicita que: “Na
industria especialmente para os operadores e 0s técnicos, o dominio do cognitivo e do
informativo nos sistemas de producdo, torna um pouco obsoleta a nocdo de
qualificacdo profissional e leva a que se dé muita importancia a competéncia
profissional...” (IBID, p. 93, os grifos sdo nossos).

Esse relatério ndo deixa duvidas o quanto essa ideologia vincula-se ao
toyotismo, pois, tomando-se por base “as empresas japonesas: uma espécie de
taylorismo ao contrario”, verifica-se a exigéncia de uma qualificagdo “...que se
apresenta como uma espécie de coquetel individual, combinando a qualificacdo, em
sentido estrito, adquirida pela formacéo técnica e profissional, 0 comportamento social,
a aptiddo para o trabalho em equipe, a capacidade de iniciativa, o gosto pelo risco”
(IBID, p. 94, grifos meus).

Com a universalizacdo da reestruturacdo produtiva, tendo o toyotismo como
momento predominante, ocorreu a propagacdo de conceitos sobre os quais se funda a
producdo flexivel, tais como: reengenharia, controle de qualidade total, circulo de
controle de qualidade, just-in-time, kanban, kaisen etc.

De tal forma que, no contexto da reestruturacdo produtiva, sob a logica do
toyotismo e da mundializacdo do capital, saber ser é mobilizar-se e colocar-se por
inteiro a disposicdo do objetivo do capital, ou seja, o trabalhador deve estar sempre apto
para realizar mdltiplas tarefas, ser polivalente, multifuncional e estar a servico da
rentabilidade e valorizacdo do capital, por meio do engajamento e da participacdo
subalterna em torno das necessidades da empresa. Competente é aquele que se comporta
de forma a saber ser de acordo com os interesses da empresa, enquadrando-se de forma
subalterna na perspectiva da valorizacdo do capital.

A nocdo de competéncias € portadora de um rol de habilidades — coquetel
individual - que a educacdo do trabalhador deve leva-lo a adquirir e desenvolver. Nesse
sentido, a nocdo de competéncias articula-se com 0s pressupostos pds-modernos, tendo
nesse um fundamento conceitual que explica e justifica as exigéncias postas pelo mundo

da producéo ao trabalho e a educacéo.
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Para n&o concluir

Uma analise de todo esse imbroglio que atinge o mundo do trabalho, rebatendo
sobre o complexo social educacdo ndo pode deixar de estabelecer seu vinculo com o
complexo de reestruturacdo produtiva, que tem no toyotismo Seu momento
predominante. Pois, a ideologia das competéncias aproxima-se da qualidade total, j& que
ambas exigem um novo perfil de trabalhador que deve ser polivalente e multifuncional,
possuidor de comportamentos e atitudes capazes de leva-lo a agir com “autonomia”
diante da realidade em geral.

E no contexto da globalizagdo como mundializacdo do capital que se
desenvolve o regime de acumulacdo flexivel, fundado no complexo de reestruturacdo
produtiva, cujo ‘momento predominante’, de carater organizacional, é caracterizado por
um ‘novo modelo produtivo’, o toyotismo.

Portanto, em nosso entendimento a no¢édo de competéncia é uma das formas pela
qual o capital, no contexto de sua mundializacdo, efetiva uma “captura” da
subjetividade do trabalho. A nocdo de competéncia vincula-se a perspectiva da
reestruturacdo produtiva de carater flexivel. Ou seja, essa nocdo encaixa-se
perfeitamente com a desenvoltura do trabalhador polivalente e multifuncional exigido
pelo toyotismo.

Pois € na captura da subjetividade que ocorre o envolvimento manipulatério do
trabalhador, que tém que ser polivalente e multifuncional, do contréario, de acordo com a
ideologia do toyotismo, sua competéncia estard comprometida. Coriat (1990) nos
apresenta uma sintese interessante e esclarecedora. A preocupacdo fundamental do
toyotismo é com o controle do elemento subjetivo no processo de producdo capitalista,
isto é, com a captura da subjetividade do trabalho pela producdo do capital e com a
‘manipulagdo’ do consentimento do trabalho através de um conjunto amplo de
inovacOes organizacionais, institucionais e relacionais no complexo de producdo de
mercadorias, caracterizadas pelos principios de ‘automagdo’ e de ‘auto-ativagao’, ou
ainda, pelo junst-in-time/kan-ban, a polivaléncia do trabalhador, o trabalho em equipe,
producdo enxuta, os CCQs, programas de Qualidade Total, iniciativas de envolvimento
do trabalhador, a insercdo engajada dos trabalhadores no processo produtivo

Portanto, somente em uma perspectiva critica e de enfrentamento teérico com os
pressupostos da adaptabilidade, do abstracionismo da autonomia do individuo, da

ideologia do aprender a aprender, enfim da famigerada sociedade do conhecimento é
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que efetivamente conseguiremos nos opor a nocdo de competéncia e da
empregabilidade.

Para o capital, o trabalhador deve estar sempre predisposto a incorporar 0S novos
atributos — coquetel individual - consoantes as necessidades da producéo flexivel,
abrangendo as habilidades basicas e técnicas para enfrentar o imprevisto por meio da
participacdo, da comunicacdo em grupo, da multifuncionalidade e da polivaléncia,
enfim, preparado para o exercicio de multiplas tarefas em um mundo em permanente
mutacdo, ao qual deve inevitavelmente adaptar-se.

De modos que somente em uma perspectiva de formagdo que aponte para além
do capital seria possivel uma autonomia e identidade auténtica, pois essas pressupdem a
emancipacao humana, como ja apontou Marx na Questéo judaica. Pressupor autonomia,
criatividade, identidade e cidadania na sociedade do capital, sob os signos dos nexos
organizacionais do toyotismo é ideologia rasteira, na qual o individuo é apenas um
simulacro do individuo, pois € um mero agente assujeitado das relacdes sociais, que,

diga-se de passagem, séo relagcdes sociais estranhadas.
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