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1. Classes médias, reestruturacio produtiva e neoliberalismo.

A configuracdo do trabalho no capitalismo vem sofrendo profundas alteragdes desde
as ultimas décadas, a partir de um movimento de reestruturagdo da producdao que uniu
vetores politicos, econdmicos e tecnologicos em varias partes do mundo. Desde entdo, um
intenso debate acerca do papel e da importancia do trabalho na sociedade contemporanea
incidiu sobre as ciéncias humanas, em geral, e sobre a sociologia, em particular.
Conseqiientemente, os conceitos referentes as classes sociais no sentido marxista
tradicional — mais especificamente, classe trabalhadora, classes médias e proletariado - tém
sido alvo de uma miriade de teorias que tendem, por um lado, ao relativo abandono dessas
defini¢des e, por outro, a uma atualizagcdo que comporte as novas formas em que o trabalho
se constitui.

Neste debate, notadamente amplo, ¢ nosso objetivo destacar uma das questdes mais
controversas sobre as classes sociais: os estratos intermediarios ou “classes médias”'. E
certo que ja existe um exaustivo debate sobre o tema, desde, principalmente, White Collar
de 1951, o classico de Wright Mills (1976),% passando pelas classicas discussdes, nas
décadas seguintes, de autores como R. Dahrendorf (1982), D. Bell (1973), N. Poulantzas
(1978), H. Braverman (1987), D. Lockwood (1962), A. Gorz (1982, 2007), C. Offe (1989),

! A principio, usamos o conceito no plural para indicar a profunda heterogeneidade que a define, embora seja
possivel, como veremos ao longo do texto e na visdo de certos autores, apontar critérios que permitam uma
identificagdo e, assim, uma idéia de “classe média”.

? Interessante notar que na mesma década, R. Nisbet publicava um artigo intitulado “Declinio e queda das
classes sociais”, que, segundo Chauvel (2002) foi a primeira tentativa de rejeicdo da nogdo de classe fundada
numa argumentagdo empirica que se pautava em mudangas macro-sociologicas. O essencial das
argumentacdes que seguiram o trabalho de Nisbet poderia ser assim elencado: “queda das desigualdades
econdmicas e educacionais, enfraquecimento das fronteiras sociais em termos de acesso ao consumo € as
referéncias culturais, mas também elevagdo da mobilidade; menor estruturacdo das classes em grupos
distintos, discerniveis, identificaveis e opostos; menor potencial de conflitos das classes e consciéncia de
classe enfraquecida” (Chaveul, 2002, p. 59). Além das bibliografias citadas, podem ser indicadas as seguintes
obras: Wright (1989), Beaud & Pialoux (2009); Callinicos & Harman (1989), Davis et al. (1997), Amin
(1996), Wallerstein (1996), Lockwood (1996), Nicolaus (1967 e 1968), Urry (1996), Carchedi (1996).



A. Giddens (1975), P. Bourdieu (2007), E. O. Wright (1981), Eder (2002), entre outros
expoentes.

Interessa-nos indagar em que medida as questdes e conceitos levantados por esses
trabalhos sdo novamente tematizados a luz das transformacdes mais recentes do
capitalismo contemporaneo, principalmente as consequéncias das reestruturagdes
produtivas e das reformas neoliberais. Em outras palavras, discutimos se € possivel dar um
passo além no interior deste debate na medida em que os processos sociais € econdmicos
vivenciados nos ultimos 20 anos podem ter tanto revitalizado algumas teorias, quanto
mostrado limites de outras.

Um dos principais aspectos que influenciou boa parte das obras citadas refere-se a
forma pela qual as relagdes de assalariamento desenvolveram-se no século XX. Diversos
autores sustentaram que o desenvolvimento do capitalismo teria seguido um caminho
notadamente distinto daquele exposto (ou, pelo menos, tal como foi interpretado) na obra
de Marx. Ao contrario de tender a um aumento relativo e absoluto do numero de
proletarios e a consequente polarizacao social entre esses proletarios e os proprietarios dos
meios de produg¢do, o que o capitalismo do século XX teria presenciado seria o aumento do
niamero de integrantes de um estrato intermedidrio: nem proprietirios, nem operarios
manuais, os assalariados ndo-manuais das areas técnicas, administrativas e de setores nao-
fabris teriam formado as grandes, porém difusas, classes médias. Mesmo dentro da teoria
marxista, muitos esquemas inseriam esses assalariados como trabalhadores improdutivos,
portanto, fora do proletariado.

Esse contingente extremamente significativo, encaixado sob a rubrica de “classes
médias”, indicava, sobretudo, uma transformacao estrutural do que se entendia por classe
média até fins do século XIX, a saber, artesdos, pequenos proprietarios rurais € urbanos,
comerciantes, profissionais liberais (médicos, advogados, artistas, etc.). Nos termos de
Marx e Engels (1998), no Manifesto de 1848, esse contingente constituia a pequena-
burguesia, cuja incapacidade de fazer frente a tendéncia de concentracdo e centralizagao do
capital bem como a de acompanhar o desenvolvimento tecnologico das grandes empresas
empurravam-nas, em sua maioria, as fileiras do proletariado devido ao crescente processo
de assalariamento na esfera produtiva, embora uma parte mantivesse o apego a propriedade
na situacdo de manutengdo dos negocios em pequena escala. Foi nesta contradi¢do de sua
situacdo de classe que Marx se baseou ao analisar o posicionamento politico “indefinido”

da pequena burguesia tradicional nas lutas sociais do século XIX, como nos classicos



estudos sobre o bonapartismo e suas relagcdes com as classes e o Estado burgués (Marx,
2008)

Contudo, as classes médias formadas ao longo do século XX apresentam uma
diferenga importante que acarreta mudancas em relacdo as suas caracteristicas objetivas e
subjetivas se comparadas a versdo tradicional, qual seja, o fato de ser produto direto da
relagdo entre capital e trabalho, ndo mais amparada em relagdes de producao pretéritas. A
acumulagdo capitalista exigiu, por conta da necessidade de uma “administragao cientifica
do trabalho”, fazer das atividades de geréncia, administragdo e demais fungdes
burocraticas, profissdes de trabalho e em tempo integral especificas e especializadas a
certo tipo de conhecimento técnico— € ndao somente nas empresas privadas, mas,
igualmente, nos aparelhos de Estado. Aos poucos, o segmento de assalariados nao
vinculados diretamente a produgado fisica das mercadorias foi crescendo significativamente
(Cf. Atlas NESB, vol. 1, 2006)°.

Para autores como D. Bell (1973), R. Dahrendorf (1982) e W. Mills (1976), a
consequéncia principal deste processo seria o anacronismo de visdes pautadas em
contradi¢des sociais insoluveis ou na propria luta de classes. A existéncia (e possivel
superioridade numérica) de assalariados ndo operdrios teria como corolario uma
redefinicdo completa das formas de se pensar os posicionamentos politicos dos
assalariados, os quais seriam diferenciados em incontaveis graus de fungdes, cargos e,
principalmente, de conhecimento e educacao.

Mas ¢ fundamental destacar que esse panorama foi tragado em meio a configuragdo
social trazida pela ascensdo das técnicas tayloristas e do ideério fordista, responsaveis pela
producdo e consumo em massa. Tratou-se de uma hegemonia, como nos termos de
Gramsci (1976), cristalizada na forma assumida pelos Estados em boa parte do século XX,
qual seja, Welfare-state nos paises centrais, ¢ desenvolvimentista em diversas nacdes
dependentes. Foi neste contexto em que os “assalariados médios” conheceram seu apogeu
material e simbolico, em especial nos paises centrais, o que alimentou boa parte do “sonho
da classe média”, entre outras coisas: obter as qualidades de um emprego que garantia
estabilidade, ganhos financeiros relativamente elevados, certo grau de autonomia no
trabalho, acesso a bens simbdlicos privilegiados e uma perspectiva de ascensao individual.

Ocorre que a empresa que sedimentou este projeto, assim como o capitalismo no

qual ela estava envolvida, se transformou profundamente. Mudancas que vém se

? Trata-se do Atlas da Nova Estratificagio Social no Brasil, organizado por um coletivo de pesquisadores
brasileiros.



efetivando de forma desigual (mas intensa) em todo o mundo desde, principalmente, em
fins da década de 1960, inverteram boa parte desta ldgica. A reestruturacdao produtiva e a
consolidagdo da hegemonia neoliberal no campo politico do Estado e nas proprias
empresas® minaram as bases supostamente estaveis sobre as quais os assalariados, todos
eles, se mantinham. A empresa individual ou familiar, assentada numa estrutura
burocratica verticalizada de inimeras hierarquias, cedeu lugar a sociedade de agdes, ao
predominio dos interesses dos acionistas em detrimento da estabilidade dos funcionarios”.
A informatizagdo do trabalho possibilitada pelas tecnologias microeletronicas incidiu ndo
somente nas atividades de transformacdo e servigos, fortemente automatizadas, mas
também nas fungdes gerenciais, técnicas e administrativas, o que deslocou varias tarefas a
computadores e softwares que sustentavam a criacdo de empresas-rede. Uma nova
organizagdo dos trabalhos técnicos, de gerenciamento e administragdo foi sendo efetuada, a
qual se baseou no “enxugamento” de postos, funcdes, atividades e, logicamente, pessoas.
Reengenharias, downsizing, terceirizagdes e flexibilizagdo de direitos foram
afetando também os assalariados ndo-manuais € aqui nos encontramos frente a um novo
quadro, mais uma vez, essencialmente contraditério. Por um lado, uma fracdo dessa
camada (reduzida, ao que tudo aponta®) acopla-se a tendéncia de financeiriza¢do da
economia e as atividades desenvolvidas por conta préopria (prestagdo de servicos,
consultorias, empresas de uma s pessoa), as quais rendem ganhos elevados e as faz se
unirem praticamente as classes proprietarias. Por outro lado, diversas fungdes,
especializagdes e atividades sdo reestruturadas, organizacional e tecnologicamente, o que
faz com que diversos assalariados ndo-manuais passem a conviver também com a marca
do aleatorio, da instabilidade e da imprevisibilidade’, perfazendo, para varios autores,
novas tendéncias de proletarizagdo.
No bojo deste processo, um conjunto de trabalhos buscou “revistar” a debate sobre
classes sociais, tanto no Brasil quando na Europa, o que indica a atualidade do tema ¢ a
necessidade de encontrar novos caminhos que o revitalizem. Todavia, o fato ndo ¢ sentido

somente pelas expressdes académicas, mas, sobretudo, pelo contexto de crise econdmica

4 Entendemos que a defini¢do de Duménil (2007, p. 186) consegue captar os tragos mais importantes do
processo, pois, com o objetivo de assegurar o poder e a renda das classes capitalistas, as politicas neoliberais
adotaram os seguintes métodos: “1) novas formas de gestdo das empresas voltadas aos acionistas; 2) politicas
econdmicas visando a estabilidade dos pregos ¢ taxas de juros reais elevadas; e 3) abertura das fronteiras
comerciais (livre mercado) e financeiras (livre circulacdo de capitais) entre paises de niveis de
desenvolvimento muito desiguais”.

> Dai segue-se o conceito de “empresa neoliberal” de T. Coutrot. Ver Braga (2009).

® Ver Krugman (2006) abaixo e, para o caso do Brasil, Atlas NEBS (2006).

" Nos termos de Sennett (1999) e Castel (1998);



global dos tultimos anos, aliado as conseqiiéncias das inimeras reformas neoliberais em
diversos paises, que colocam na nova cena nacional e internacional paradoxos,
contradi¢des e novos desafios tedricos relacionados a esfera do trabalho e, assim, a teoria
das classes. De modo que nos parece cada vez mais pertinente perquirir se as nogdes
tradicionais de classe média se mant€ém com a nova reestruturacao produtiva do capital: é
possivel pensar em um processo de nova proletarizacdo ou assistimos a uma reformatacao
dos tragos distintivos das atividades ndo-manuais assalariadas? Neste texto, longe de
respostas conclusivas, pretendemos langar algumas vias de andlise condizentes com os

processos sociais contemporaneos.

2. Sobre o debate em torno das classes médias.

Ainda que o trabalho assalariado tenha se expandido enormemente®, 0 movimento de
reestruturacao produtiva que vem desde as Ultimas décadas do século XX fez com que sua
importancia e sua relevancia nas sociedades contemporaneas sofressem importantes
questionamentos e atualizagdes. As teorias, portanto, que se propuseram a entender esse
novo contexto giraram em torno de uma problematica nova, que incidiu nas defini¢des de
classe social: teria ainda o trabalho a centralidade postulada, direta ou indiretamente, pela
sociologia classica? Que papel cumprem, atualmente, as classes sociais?

A partir dessas indagacdes, um amplo debate tomou conta de grande parte das
discussdes da sociologia do trabalho, o qual buscava respostas que dessem conta de tais
modificagdes’. A robdtica calcada nas potencialidades da microeletronica, a alteragdo (ou
atualizacdo) das técnicas tayloristas de organizagdo dos processos de trabalho, a
fragmentacdo de coletivos de operarios com o decréscimo das lutas sociais e politicas dos
trabalhadores, a mundializagdo do circuito produtivo, a elevacdo do setor de servigos, o
poder simbolico do consumo, o possivel esfacelamento da lutas baseadas em classes
sociais, a ascensdo do conteudo imaterial do trabalho, enfim, a discussdo sobre uma
miriade de novos elementos levou, por exemplo, a uma nitida cisdo entre aqueles que
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visualizavam uma perda crescente de importancia da “categoria trabalho”"” — seja por sua

absoluta superfluidade dentro da producdo econdmica atual, seja por sua pouca relevancia

¥ Devido a expansdo asidtica, principalmente chinesa, ndo s6 o contingente assalariado em geral aumenta,
mas também a parte proletaria industrial.

® Ver Antunes (2002), Mészaros (2002), Bihr (1998), Chesnais (1996, 2005)

¥ Embora com diferengas, poderiamos citar aqui A. Gorz (1982 e 2007), C. Offe (1989), Rikfin (1995),
Dahrendorf (1992), Kurz [(1992), no sentido de sua negacdo da contradicdo fundamental entre capital e
trabalho], entre outros.



simbodlica na estruturagdo das personalidades individuais ou de grupos sociais — ¢ outros
autores que, defendendo a permanéncia dessa centralidade, inseriram esses novos
elementos dentro de uma nova fase da acumulacao capitalista na qual coexistiam tanto a
dimensdo de superfluidade da forca de trabalho viva quanto a perene necessidade de
utilizacdo intensiva dessa mesma forca de trabalho, porém, agora, em outros moldes,
concernentes a um processo produtivo cada vez mais global e, por isso mesmo, desigual.

As 1idéias e conceitos esbocados para se entender as classes médias foram
retrabalhados por conta deste novo contexto. Um primeiro esbo¢o das mudangas pode ser
realizado se ficarmos restritos ao critério de renda para a defini¢do das classes médias —
critério, porém, que consideramos insuficiente, na medida em que precisa ser
acompanhado pela caracteriza¢ao na estrutura social produtiva. Com base nesse critério, P.
Krugman (2006) constata que, mesmo nos Estados Unidos, pode-se falar no fim da
“sociedade de classe média”. Isto porque as familias que sdo compostas por adultos que
trabalham ndo presenciaram progressos nos ultimos 30 anos. Segundo o economista,
“corrigida pela inflacdo, a renda de uma familia média dobrou entre 1947 ¢ 1973. Mas ela
cresceu apenas 22% de 1973 a 2003”. O detalhe importante ¢ que grande parte do ganho
foi, na verdade, resultado das mulheres que entraram na forga de trabalho remunerada ou
que aumentaram as horas trabalhadas, ao contrario, entdo, de representar uma elevacgao
salarial real da familia. Na ponta superior da piramide social, “os ricos tém se saido muito
bem: desde 1973, a renda média do 1% superior de americanos mais ricos dobrou, e a
renda do 0,1% superior triplicou”. J. Lojkine (2007), baseado em dados similares dos EUA
e Europa, enfatiza a tendéncia que se observa nas economias centrais de enfraquecimento
continuo do padrio adotado pelas classes médias assalariadas. E possivel perceber,
segundo o autor, que os riscos da pauperizacdo e da vulnerabilidade atingem um nimero
cada vez maior de assalariados.

Processo delineado em outras dimensoes por R. Castel (1998), que expde uma forte
tendéncia de quebra de estruturas estdveis em nome da eficiéncia econdmica, o que tem
levado ao aumento da camada de trabalhadores vulneraveis, ou seja, aquelas que
pertencem a uma zona intermedidria entre os estaveis e os desfiliados, a qual ¢ marcada
pela instabilidade, precariedade de trabalho e fragilidade de vinculos, enfim, pelo “selo do
aleatorio”.

Assim, uma parte dos autores buscou explicitar o viés desestruturante do processo. O
processo, tal como indica Braga (2009), pode ser pensado a luz das teses de H. Braverman,

cuja obra da década de 1970 buscou ressaltar o fato de que diversos assalariados, ao



contrario de constituirem uma classe a parte, aproximavam-se de uma condi¢do proletaria.
Ao falar sobre “trabalhadores em escritério”, Braverman (1987) estava se contrapondo as
nogoes de colarinho-branco ou “nova classe média”. Para o autor, estes formavam uma
nova camada na fase monopolista do capitalismo, composta por assalariados em fungdes
burocraticas ndo-manuais como contadores, secretarios, caixas, telefonistas, arquivistas,
recepcionistas, servigos de pessoal, entre outras fungdes administrativas, de planejamento e
controle as quais eram complementares a producdao propriamente dita e que se
encontravam em industrias, bancos, comércios, etc. O intuito era demonstrar que estas
funcdes se distanciavam da figura do proprietdrio e se aproximavam cada vez mais dos
operarios, devido ndo somente a serem também assalariados, mas por apresentarem um
trabalho simplificado, repetitivo e pouco autonomo (controlado por outros), além de
sentirem, como os demais, a constante ameaca do desemprego. A organizagao taylorista do
trabalho que invadia todas as tarefas fazia com que o contraste entre trabalho manual
(fabrica) e trabalho mental (escritorio) fosse perdendo for¢ca. Mesmo ndo abarcando todos
os assalariados, para Braverman, a tendéncia principal era de uma proletarizagao desses
trabalhadores e ndo o aumento da “classe média”, justificado também, pelo autor, devido a
quebra das barreiras entre trabalho produtivo e improdutivo''. Braverman busca diferenciar
estes trabalhadores em escritorio de uma parte nitidamente capitalista, ou seja, os altos
executivos que mantém posigdes gerenciais elevadas, controle da hierarquia do processo de
trabalho, poder independente de decisdo, entre outros fatores. Porém, o pessoal existente
entre esta camada e a producdo propriamente dita dificilmente seriam uma “nova classe
média” e seu argumento € claro: o que se chama de “nova classe média” encontra-se numa
posicdo intermedidria “ndo porque esteja fora do processo de aumento do capital”, como
assim se encontrava a classe média tradicional, “mas porque, como parte desse processo,
ela assume as caracteristicas de ambos os lados”. Esta classe intermediaria receberia,
entdo, “prerrogativas e recompensas” do capital, mas também carregariam “as marcas da
condigdo proletaria” (idem, p. 344, italico do autor). E sdo importantes as razoes dadas por

Braverman para fazer tal assertiva.

" Segundo Braverman (1974, p. 357), “Embora o trabalho produtivo e o improdutivo sejam tecnicamente
distintos, embora o trabalho produtivo tenha tendido a decrescer na razdo do aumento de sua produtividade,
enquanto o improdutivo tenha aumentado apenas como conseqiiéncia do aumento dos excedentes jorrados
pelo trabalho produtivo — a despeito dessas distingdes, as duas massas de trabalho ndo estdo absolutamente
em flagrante contraste e ndo precisam ser contrapostas uma a outra. Elas constituem uma massa continua de
emprego que, atualmente e diferentemente da situagdo nos dias de Marx, t€ém tudo em comum”.



Em primeiro lugar, profissdes como desenhistas, técnicos, engenheiros, contadores,
enfermeiros, professores e até pequenos gerentes e supervisores comecgaram a fazer parte
de um mercado de trabalho com todas as caracteristicas de outros mercados, como por
exemplo, sofrer as pressdes de um exército de reserva que forca a baixas salariais. E, em
segundo lugar, estdo também sujeitos a “racionaliza¢do” do modo de producao capitalista,
ou seja, podem se tornar descartaveis assim que um novo meio tecnoldgico suprima suas
fungdes.

Partindo de uma conceituagdo distinta, N. Poulantzas (1975) ndo igualou essas
“camadas médias” de emprego a classe operaria'?, ao pressupor uma defini¢do de classes
sociais que, segundo o autor, envolve pensa-la no conjunto da divisdo social do trabalho e
na relacdo entre determinagdo estrutural e posicao de classe na conjuntura, o que acarreta
dimensionar as relagdes politicas e ideoldgicas na determinacdo das classes. Assim, ird
designar como “nova pequena-burguesia” tanto os trabalhadores assalariados
improdutivos, quanto fragdes produtivas do “trabalhador coletivo”, principalmente as de
trabalho mais intelectual e qualificado, as quais ndo poderiam ser equiparadas, tendo em
vista seu sentimento de pertencimento de classe, sua vinculagdo ao trabalho intelectual e
suas condicdes ideoldgicas e politicas conjunturais, ao operariado produtor direto de mais-
valia. Nesse aspecto, ¢ preciso ressaltar o trabalho de Décio Saes (1978), que apresenta a
idéia de que a “nova pequena-burguesia” seria na verdade uma classe média, que apresenta
uma diferenca fundamental com a pequena-burguesia tradicional na medida em que o fator
principal de distingdo ¢ o apego a ideologia meritocratica, e ndo o individualismo de
pequeno proprietario’.

Debatendo tanto com Poulantzas quanto com Braverman, E. O. Wrigth (1981) busca
identificar “posicdes objetivamente contraditorias dentro das relagdes de classe”, ou seja,
situacdes contraditérias de classe que levam a um entendimento mais aprofundado das
possibilidades de unido de interesses das classes dominadas dentro do capitalismo. Nesta
abordagem, deve-se pensar, entre outros elementos, as relagdes sociais de produgdo e a
formacao das classes com base em critérios como controle da forca de trabalho, controle
dos meios fisicos de produgdo e controle de investimentos e recursos. Assim, podem-se
entender as situagdes contraditorias dentro dos trabalhos manuais e intelectuais a partir da

posic¢do dos agentes em relagdo a esses critérios'®. Diferentemente de Poulantzas, por ndo

12 Classe operaria é sindnima, para o autor, de trabalho produtivo manual, ou seja, de proletariado. Para uma
visdo distinta, ver Lessa (2007). Em Cavalcante (2009), tecemos algumas consideragdes sobre esse debate.

13 Ver também Boito (2004).

4 O antagonismo fundamental seria entre capitalistas (controlam processo de acumulagdo, decidem como
devem ser utilizados os meios fisicos de produgdo e controlam a estrutura de autoridade dentro do processo



restringir o proletariado aos trabalhadores manuais, e dialogando com Braverman, afirma
Wright que podem ser incluidos varios assalariados na classe proletdria, devido as
condigdes em que executam suas atividades, ainda que nao necessariamente produtivas.
Mesmo na geréncia haveria situagdes contraditdrias entre burguesia e proletariado,
enquanto diversos empregados semi-autonomos ocupariam posi¢des contraditorias entre a
pequena burguesia e o proletariado. Em suma, Wright considera ser fator mais importante,
na medida em que pensar classes ¢ pensar a luta de classes, a proletarizagdao nao de grupos
de individuos, mas das condi¢des nas quais exercem suas atividades e as relagdes que
estabelecem entre si'.

Em outro campo de estudos, mais voltado a sociologia das profissoes, diversos
autores contestaram os argumentos de analises marxistas, principalmente as marcadas pela
obra de Braverman, indicando a ndo constatagdo empirica das tendéncias de
desqualificagdo profissional e, consequente, proletarizacdo de assalariados ndo-manuais.
Diniz (1998) sintetiza as posi¢cdes de um conjunto de autores — como Whalley (1986 e
1984), Wilkinson (1984), Stark (1980), Lee (1981), entre outros — os quais apontam varios
elementos que iriam de encontro as teses de Braverman, como: a desqualificacdo do
trabalho ndo ¢ a priori a forma de controle capitalista; seriam visiveis sinais de aumento da
autonomia e flexibilidade mesmo em setores que enfrentaram reestruturacdes; ha uma
confusdo, por parte das andlises que seguem a linha de Braverman, entre desqualificacao
do trabalho e desqualifica¢do do trabalhador, na medida em que ao trabalhador podem ser
abertas novas oportunidades; e mesmo a introdu¢do de maquinas ndo significa

necessariamente a desqualificacdo do trabalho.

skeksk

A relativa distdncia temporal em relacdo aos debates elencados nos possibilita

encarar os problemas teoricos e os diagnosticos a partir de novas pistas e tendéncias. Mas

de trabalho) e trabalhadores — classe operaria (excluidos do controle sobre relagdes de autoridade, dos meios
fisicos de produgdo e dos processos de investimento) (Wright, 1981, p.68).

5 Contudo, E. O. Wright desloca o sentido de suas andlises em trabalhos posteriores, que expressam a
incorporagdo de debates com o “marxismo analitico” estadunidense. Em Bensaid (1999) também ¢é possivel
colocar a questdo das classes mais no sentido relacional do que em conteudos fisicos, mas o autor levanta
fortes objecdes as andlises que trabalham com a idéia de “exploragdes multiplas” ou aquelas (de autores
como G. Cohen ou J. Roemer) fundamentadas no individualismo metodologico e na teoria dos jogos. Para
Bensaid, mesmo a idéia de “posi¢des contraditorias” tem limites tedricos por ter que necessariamente situar a
classe média simultaneamente na classe operaria e na classe capitalista (p. 249), incorporando, assim, certa
confusdo entre os conceitos de dominagdo e exploragéo.
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também ¢ pertinente buscar semelhangas e diferengas existentes entre paises centrais e
dependentes em relacdo aos processos de transformacdo das classes médias. Neste
momento, apenas indicamos um trago distintivo significativo entre paises que vivenciaram
experiéncias de politicas universalistas, patrocinadas pelo Estado de Bem-Estar social, e
nagdes periféricas, com ou sem Estados desenvolvimentistas, marcadas por gritantes
indices de desigualdades sociais.

No caso brasileiro, em que relagdes capitalistas “avancadas™ coexistem com relagdes
tipicas de modos de produgdo pretéritos, os posicionamentos e as caracteristicas das classes
médias precisavam ser balizados dentre desta situacdo peculiar, a qual, por exemplo, as
permitem obter, para seu uso pessoal, trabalhos de prestacdo de servigos (empregados
domésticos, vigilantes, babas, porteiros, etc.), amplamente disponibilizados pelos estratos
inferiores. Esta situacdo as impele a certo conservadorismo politico, pois a manutencdo de
certas garantias e servigos sociais ¢ por vezes defendida em detrimento das lutas por
universalizagdo desses servicos.

Mesmo a introdugdo das politicas neoliberais no Brasil, desde os anos de 1990,
coloca questdes importantes a analise social na medida em que situam o posicionamento
desses agentes em meio a um periodo que também foi o de implementacdo intensa dos
processos de reestruturagdo produtiva'®. As reformas do Estado, com a onda de
privatizacoes e desregulamentacdo de legislagdes, valeram-se da precariedade dos sistemas
publicos existentes:

Esses setores sociais [segmentos da classe média e das classes trabalhadoras]
véem na politica neoliberal o caminho para a liquidagdo do Estado parasitario,
cartorial e empreguista, que absorve através do sistema tributario os precarios
recursos financeiros do povo e os coloca a disposi¢do de uma casta de
privilegiados destituidos de qualquer utilidade social: os burocratas e os
politicos profissionais. Portanto, tais setores sociais, desconsiderando que o
neoliberalismo se acomoda regularmente — no minimo, para se viabilizara
eleitoralmente — a ‘fisiologia’, supdem que a liquidagdo do parasitismo estatal
passa pela redugdo do raio de intervencdo do Estado na vida econdmica e social
(o que implicaria: privatizagdes, fim do protecionismo econdmico e das reservas

de mercado, etc.) (Saes, 2001, p. 89)".

Pode-se dizer que o neoliberalismo, como afirma Boito Jr. (2002, p.30), “confiscou”
a revolta popular difusa contra o clientelismo e a cidadania restrita em favor de um

objetivo reaciondrio, ou seja, a construcdo do suposto “Estado-minimo”. Mas o que ¢

' Para um panorama dos processos de reestruturagdo produtiva por varios setores da economia brasileira, ver
Antunes (2006).

'7 Saes (2001) ressaltar que o exposto ndo implica numa adesdo completa a todo o programa neoliberal, na
medida em que ha resisténcia as modificagdes nas legislagdes sociais e trabalhistas.
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importante apontar, neste momento, ¢ que as classes médias brasileiras — quando se
entende a noc¢do de classe englobando também a sua atuagdo politica™® — sofreram
igualmente a desestruturacao causada pelo processo conjunto de reestruturagao produtiva e
reformas neoliberais e seus agentes teceram caminhos distintos de organizagdo e
participagdo politicas. Embora sejam constituidas por camadas muito distintas, pode-se
ver, por um lado, a revigoracao da defesa da meritocracia e das estratégias individualistas —
e, assim, um consentimento, ativo ou passivo, a reformas orientadas a aumentar o raio de
agdo da logica de mercado” —, por outro, a adesdo a movimentos sociais reivindicativos,
como ¢ o caso das diferentes feigdes de sindicalismos voltados a assalariados de classe
média® ou mesmo, outras formas de movimentos sociais. Para alguns autores, o contexto
de novos movimentos sociais seria na verdade marcado por demandas da classe média, que

estariam situadas para além da esfera do trabalho®'.

4. Sobre a contradicdo atual na reproducio social das classes médias

Uma hipdtese que consideramos pertinente no intuito de se pensar as relagdes entre
as classes médias ¢ o fato de que, mesmo se as tomarmos como o conjunto de assalariados
ndo-manuais, € possivel discernir uma ruptura das tarefas “intelectuais” entre os momentos
de concepcdo e execucdo. Como afirma Braverman (1987), mais rigorosa do que a
oposicao entre trabalho intelectual e manual € o “principio da separag¢do entre concepcao e
execugdo”, ou seja, por ter o trabalho humano superado a forma puramente instintiva dos
demais seres vivos e atingido um conteudo social, coloca-se a possibilidade de que os
momentos de concepcdo e execugdo das atividades se dissociem. Na maioria dos casos,
isso significa a atribui¢do de tarefas manuais a classes exploradas e a manutengdo de
atividades puramente intelectuais nas classes dominantes. Porém, e isso nos parece
decisivo para se pensar no conjunto dos assalariados, o trabalho intelectual pode sofrer
uma separagdo interna entre os momentos de concepgdo e execugdo.

Como revela Morris-Suzuki (1997, p. 22), ¢ um equivoco acreditar que “o trabalho
que ndo envolve diretamente a produgdo manual é necessariamente intelectual e criativo”.

Como a producdao de conhecimento torna-se central em varios empreendimentos

'8 O que significa, num sentido trabalhado por Poulantzas (1978), por exemplo, que as classes ndo existem
foram da luta de classes.

¥ Podemos pensar aqui na popularizagio das teorias sobre o capital humano, por exemplo.

2 Ver Boito (2004), Tropia (1994), Fantinatti (1998).

2! Ver Eder (2002).
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contemporaneos, ha também a necessidade de se elevar a produtividade e eficiéncia desses
trabalhos e tal procedimento ¢ realizado da forma mais tipicamente -capitalista:
intensificando a divisdo do trabalho e promovendo o crescimento da fragmentagdao e
rotinizacdo das tarefas. Verifica-se, desse modo, uma desqualificacio do trabalho
intelectual, ndo obstante a existéncia de funcdes especializadas que exigem criatividade e
iniciativa pessoal. Mesmo a produgao cientifica ndo se resume a independéncia individual,
pois muitos desses cientistas sao substituidos por trabalhadores intelectuais cuja relacao
com os produtos de sua pesquisa ndo ¢ essencialmente diferente da relacdo entre os
trabalhadores da linha de montagem de Ford a produ¢do em massa de carros. Segundo
Morris-Suzuki, € cada vez mais real a “producdo em massa de conhecimento” (p. 23).

No intuito de esbocar um primeiro eixo de argumentagdo, diriamos que o modo de
producdo especificamente capitalista ndo estd, por completo, em todas as formas de
assalariamento numa dimensdo bem precisa: o capital ndo subsume rea/mente todas as
espécies de trabalho. Tal tese nos permite entender, por exemplo, a identificagdo completa,
nas obras de Marx, entre proletario e operario. O proletariado, para Marx, ¢ o operariado
precisamente por este estar inserido, como nenhum outro em sua época, nas formas reais
de subsuncdo do trabalho ao capital — isto o torna descartavel, ao sabor das flutuagdes do
mercado e integrado ao meio técnico de produgdo—, o que, contudo, ndo impossibilita uma
proletarizacdo em outras camadas na medida em que avancam as formas da subsuncgao real
em atividades de conteudo “ndo-materiais”.

De modo que poderiamos tragar duas tendéncias no tocante ao impacto das
reestruturacdes produtivas e do neoliberalismo sobre as classes médias. A primeira diz
respeito a reproducao dos tragos distintivos das classes médias, em relagdo aos demais
assalariados, no momento posterior aos choques da reestruturagdo e das reformas
neoliberais. A segunda representa a o surgimento de uma “nova condigdo proletdria” em
assalariados nao-manuais, o que significa a nado-reproducao dos tragos distintivos das
classes médias ou, ao menos, a diminui¢do do peso objetivo e subjetivo de seus tragos
distintivos em relagao ao trabalho assalariado manual.

Sobre a primeira tendéncia, uma série de estudos tem sido realizada baseada nas
idéias de que a produgdo atual informatizada tem criado um nUmero extenso de
assalariados que, embora nao propriamente manuais, se tornam passiveis de um processo
de proletarizacdo. Aos trabalhadores de escritdrio aludidos por Braverman, esses autores
incluem as diversas ocupagdes criadas pela informatizagdo de atividades industriais e de

servicos. Esses trabalhadores da informacgao — ou cibertariado, na expressao de U. Huws
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(2009) — seriam uma feicdo do proletariado contemporaneo, ainda que permeado de
nuangas. Segundo a autora, mesmo que a idéia de trabalhadores de escritério seja
insatisfatoria, pode-se ainda, nesse novo contexto, pensa-la a partir de seis dimensdes que
envolvem a posi¢do de classe desses assalariados, quais sejam, a) em termos da relacao
funcional de seu trabalho com o capital; b) em relacdo as ocupagoes (lugar na divisdo
técnica do trabalho); c) relacdo social com a producdo (proprietarios ou ndo de meio de
producao; d) lugar na divisdo social do trabalho (como a divisao de género); e) rendas
comparadas (posicdo no mercado enquanto consumidores e f) status social (Cf. Huws,
2009). As pesquisam que vao nesse sentido sdo variadas e mostram aspectos de uma
possivel subsun¢do real em trabalhos intelectuais que, assim, perdem suas feicdes de
autonomia, criatividade e independéncia®. Ainda segundo Huws (2009, p. 49), sdo visiveis
as tendéncias de mercantilizagdo e, consequente, descartabilidade:

Em geral, pode-se afirmar que o numero de tarefas envolvendo habilidades
padrdes genéricas relacionadas a computadores esta crescendo rapidamente. (...)
O fendmeno tem conseqiiéncias curiosas e contraditdrias. O fato de essas tarefas
serem hoje genéricas fez com que elas deslizassem de emprego para emprego,
empresa para empresa e industria para industria. Porém, pela mesma razao, cada
trabalhador tornou-se mais facilmente dispensavel, mais facilmente substituivel;
portanto, as novas oportunidades também constituem novas ameagas.

Um exemplo bastante interessante de investiga¢do, nesse sentido, trata-se dos
milhdes de trabalhadores em call centers espalhados pelo mundo. Uma das atividades mais
proximas da formas tradicionais de trabalho taylorizado no mundo informatizado, os
teleoperadores enfrentam em seu cotidiano praticamente todas as caracteristicas da
dominacao gerencial despotica e do trabalho parcelado fabril, além do fato de ainda
compartilharem condigdes e espagos fisicos em comum?®. Mas, bem ilustrativo das
contradicdes que apresentamos, sdo ainda uma categoria profissional com poucas
mobiliza¢des coletivas concretas ou de grande escala, pelo menos no Brasil.

Tais elementos nos fazem retomar, entdo, a segunda tendéncia, isto €, o fato de que a
reestruturagdo produtiva (novas tecnologias, “reengenharias” organizacionais, padrdes
diferenciados de gerenciamento, etc.) e as reformas neoliberais tenham reproduzido em
outros moldes os tragos distintivos das classes médias em relagdo a outros assalariados,
notadamente os operarios. Para tanto, existe um elemento diretamente relacionado a essas

mudangas que repercute nesse contexto de forma decisiva, a saber, o fato de que este

22 Pesquisa que buscam cobrir desde programadores de softwares (Castillo, 2009) a professore em redes de
ensino “virtual” (Almeida, 2008).
3 Ver todos os artigos reunidos em Braga e Antunes (2009).
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“infotrabalhador” tem relagdo muito proxima com as caracteristicas de formagdo pessoal
educacional e qualificacdo que sdo pensadas em oposicdo as atividades operarias
(manuais). Assim, embora sofram de forma intensa também a forte mercantilizagdo dos
produtos do conhecimento e uma perda de autonomia em suas atividades de trabalho,
persiste uma relagdo intima com as nog¢des meritocraticas que naturalizam as diferengas
sociais em sociedades de classe, pelo menos, potencialmente.

Um exemplo ¢ fornecido por Boito Jr. (2004, p. 17):

Um auxiliar de escritorio bancario recebe um salario muito baixo, realiza tarefas
simplificadas e repetitivas, tem o seu trabalho controlado pelas chefias, trabalha
em cooperacdo com dezenas ou centenas de trabalhadores e encontra-se
permanentemente sob a ameaca do desemprego. Por que € possivel, contudo,
em determinadas situagOes historicas, considerar este trabalhador como
trabalhador de classe média? Porque ele podera, seja pela percepcao social do
trabalho que realiza, cercado de objetos e de simbolos tipicos do trabalho
intelectual, seja pela correlagdo de forgas politicas e pela conjuntura ideologica,
conceber a si proprio com um trabalhador ndo-manual que merece, enquanto tal,
um tratamento social diferenciado, isto é poderd professar a ideologia
meritocratica e, nesse medida, integrar a classe média.

Como indica o autor, ndo ha exatamente uma linha objetiva (rigorosa e fixa) que
separaria, no nivel do processo de trabalho, a situacao da classe média e da classe operaria,
sendo que este limite ¢ na verdade construido historicamente pela luta de classes.

Contudo, poderiam ser cada vez mais incluidos junto ao “auxiliar de escritorio” todos
aqueles que sofrem tais condigdes ao operar meios técnicos informacionais. Quantos e
como trabalham sdo esses assalariados?** Como reagirdo esses assalariados a contextos de
crise econdmica e politica”? A proliferagdo de intimeras formas de “trabalho por conta
propria” nao desautorizam prever agdes coletivas?

Sobre essas € muitas outras perguntas, parece importante destacar que as possiveis
respostas e caminhos de analise ndo surgirdo somente por conta de “achados” objetivos em

relagdo a base técnica do capitalismo atual, ainda que tal empreitada seja sem duvida

A essa pergunta é importante lembrar a adverténcia de Huws (2009, p. 47), ainda que focada na experiéncia
européia: “Acrescente-se a isso [aos rearranjos internos e externos de empresas] o impacto da terceirizagdo
de operagdes para empresas externas e chegamos a uma situa¢do na qual as corporagdes ndo podem mais ser
encaradas como estaveis e homogéneas. Assim, elas devem ser vistas como entidades mutuamente
interpenetrantes num constante fluxo levado adiante por uma elaborada teia de contratos em continuo
processo de renegociagdo. A classificagdo setorial do “empregador”, ao qual qualquer dado trabalhador esta
relacionado num quase acidental subproduto de todos esses jogos de palavras, torna impossivel usar as
estatisticas oficiais, a0 menos em sua forma atual, como base para uma analise séria”.

» Fundamental recordar aqui o histérico da classe média, como a européia, que aderiu enquanto forga social
ao fascismo na década de 1930 (Cf. Reich, 2001) e apresenta tragos nacionalistas conservadores, sendo
explicitamente racistas e xenofobos, nos dias atuais.
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importante para o estudo do processo. Mesmo quando relativo a fundamentagdes tedricas
essenciais, o debate tedrico isolado parece ndo constituir um método frutifero. Resgatando
a polémica dentro do marxismo, afirma Bensaid (1999, p. 163),

Enquanto a sociologia pretende “tratar os fatos sociais como coisas”, Marx os
trata sempre como relagdes. Nao define de uma vez por todas seus critérios ou
atributos. Antes segue a logica de suas multiplas determinagdes. Nao “define”
uma classe. Antes apreende relagdes de conflito entre classes. Nao fotografa um
fato social rotulado como classe. Antes visa a relacdo de classe em sua dinamica
cultural. Uma classe isolada ndo ¢ um objeto tedrico, mas um nao-senso.

A perspectiva teorica que possibilita pensar as classes enquanto processo e relacao, e
ndo unicamente enquanto coisas, nos parece fundamental na analise sobre as classes
médias na atualidade. Precisamente, esta andlise precisara ser, assim, das relacdes de classe

das classes médias no capitalismo de hoje.
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